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EASY SOFTWARE

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der EASY ENTERPRISE SERVICES GMBH

Rechtliche Bedingungen fiir die Uberlassung und Pflege von
Software sowie die Erbringung von Serviceleistungen

Allgemeine Bestimmungen

§ 1 ANWENDUNGSBEREICH

§2

§3

§4

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

15.

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Uberlassung von
Standardsoftware und - wenn und soweit vereinbart - die Erbringung von
Serviceleistungen wie etwa die Anpassung von Software fiir die Zwecke des
Kunden durch die EASY ENTERPRISE SERVICES GmbH (im Folgenden:
EES). Unter Anpassung einer Software im Sinne dieses Vertrages ist
ausschlieBlich die Anpassung von Standardsoftware zu verstehen, nicht aber
die individuelle Softwareerstellung. Der Begriff "Software" umfasst im
Folgenden sowohl die Standardsoftware als auch die angepasste
Standardsoftware.

Die nachfolgenden Bedingungen gelten dartiber hinaus fir die Unterstiitzung
des Kunden bei der Pflege von Standardsoftware (nachfolgend als
,Softwarepflege* bezeichnet) durch EES.

Dieser Vertrag gilt auch fur Folgeauftrdge des Kunden, unabhangig davon, ob
bei dem einzelnen Folgegeschaft nochmals ausdriicklich auf diese
Bedingungen Bezug genommen wird.

Fir Cloud- /Software-as-a-Service-Angebote der EES stellt diese
produktspezifisch zuséatzliche Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
bereit. Diese besonderen AGB werden im Bedarfsfall von EES in Angebote
und Vertragsabschlisse gesondert einbezogen und wirken bei Bestellung
bzw. Nutzung dieser besonderen Services additiv bzw. im Falle einer von den
vorliegenden AGB abweichenden Regelung vorrangig.

Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, sie werden von EES ausdriicklich schriftlich
anerkannt. Die widerspruchslose Durchfiihrung von Leistungen durch EES
bedeutet keine Anerkennung von Geschaéftsbedingungen des Kunden.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Der Kunde ist verpflichtet, EES bei der Durchfiihrung der vereinbarten
Leistungen angemessen zu unterstiitzen. Hinsichtlich der Softwarepflege
sowie der ggfs. vereinbarten Erbringung von Serviceleistungen gelten
zusatzliche besondere Mitwirkungspflichten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Rechte an von ihm eingesetzter
Hardware und Software von Dritten selbst bei diesen Dritten einzuholen. Dies
gilt auch in den Fallen, in denen die Software eine indirekte Nutzung der
Software Dritter ermoglicht.

Die Parteien werden versuchen, Mitwirkungspflichten des Kunden im Vorfeld
des Vertragsschlusses zeitlich festzulegen. Sollte dies den Parteien nicht
moglich sein, wird EES den Kunden mit angemessener Frist im Voraus zur
Erbringung der notwendigen Mitwirkungspflichten auffordern. Kommt der
Kunde seiner Mitwirkungspflicht trotz zeitlicher Festlegung oder rechtzeitiger
Aufforderung durch EES nicht fristgerecht nach, wird EES fiir die Zeit des
Verzugs des Kunden von ihren Pflichten frei. Alle Fristen verlangern sich
automatisch um die Zeit des Verzugs des Kunden zuzuglich einer
angemessenen Wiederanlaufzeit. Weitere Rechte von EES wegen des
Verzugs des Kunden bleiben unberihrt.

EES kann vom Kunden weitergehende angemessene Mitwirkungsleistungen
verlangen, sollten diese zur Erbringung der Leistungen durch EES erforderlich
sein.

SUBUNTERNEHMER

3.1.

3.2.

EES ist berechtigt, sich bei der Ausflihrung von Leistungen ganz oder
teilweise Subunternehmern zu bedienen.

EES wird den Kunden auf Wunsch tiber die eingesetzten Subunternehmer
informieren.

NUTZUNGSRECHTE, RECHTE DRITTER

4.1.

4.2.

Der Kunde darf die Software vervielfaltigen, soweit die jeweilige
Vervielfaltigung fur ihre bestimmungsgemafe Benutzung notwendig ist. Zu
den notwendigen Vervielfaltigungen zahlen die Installation auf der
eingesetzten Hardware sowie das Laden in den Arbeitsspeicher zum Zwecke
der Ausfiihrung der Software. Soweit im Einzelfall nicht anderweitig vereinbart,
darf der Kunde eine einzige Sicherungskopie anfertigen und aufbewahren, die
als Sicherungskopie der tiberlassenen Software zu kennzeichnen ist.

Der Kunde ist berechtigt, die Software innerhalb eines Netzwerks oder eines
sonstigen Mehrstations-Rechnersystems einzusetzen, so dass sie gleichzeitig
oder nacheinander von mehr als einem Arbeitsplatz aus betrieben werden
kann, sog. Mehrplatzanwendung. Die Art und die Anzahl der zum Zugriff auf
die Software berechtigten Nutzer (Clients) oder eine andere Art der
Lizenzmetrik (z.B. Anzahl der Server, Dokumente, Seiten, Workflows,
Prozesse je Periode, Akten, Postfacher) richten sich nach Art und Umfang der
zum Einsatz kommenden Software gemaf der jeweiligen Funktions- und
Leistungsbeschreibung und dem von EES in der Auftragsbestatigung

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10

vermerkten Umfang. Ist dementsprechend z B. die Anzahl der
zugriffsberechtigten Nutzer gegentiber der Gesamtzahl der an das
Rechnersystem angebundenen Nutzer beschrankt, hat der Kunde die
Beschrankung durch technische und organisatorische Manahmen
sicherzustellen und dies EES in geeigneter Weise glaubhaft zu machen.

Fur jede vereinbarte weitere Erhéhung der Anzahl zugriffsberechtigter Nutzer
oder andere Form der auf der vereinbarten Lizenzmetrik basierenden
Nutzungserweiterung (sonstige Erhéhung) hat der Kunde eine gesonderte
Gebuhr geméan der zum Zeitpunkt der Erhéhung jeweils giltigen Preisliste zu
entrichten, die sich nach der Art und der Zahl der zusétzlichen
Einflussfaktoren auf die Lizenzmetrik (z.B. erhéhte Anzahl von Nutzern)
richtet. Die Erhohung der Einflussfaktoren muss der Kunde EES im Voraus
schriftlich anzeigen. EES muss der Erhohung des Nutzungsumfangs
zustimmen.

Jede Nutzung der Software tber den vereinbarten Umfang hinaus
(Ubernutzung), inshesondere eine Nutzung der Software mit mehr als der
vereinbarten Anzahl an zugriffsberechtigten Nutzer, ist eine vertragswidrige
Handlung. Der Kunde hat die Ubernutzung unverziglich schriftich EES
mitzuteilen. Ergibt sich bei einer Uberprifung (Ziffer 4 5) oder in anderer
Weise, dass die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software durch den
Kunden tber die vertraglichen Vereinbarungen hinausgeht, hat der Kunde das
Recht, einen Vertrag mit EES ber die Erh6hung des Nutzungsumfangs
abzuschlieRen. EES behalt sich das Recht vor, vereinbarte Rabatte, die Giber
die in der aktuellen Preisliste geregelten Mengenrabatte hinausgehen, in
diesem Fall nicht zu gewahren. Das Recht von EES zur Geltendmachung von
Schadensersatz bleibt unberihrt.

EES ist berechtigt, die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software, in der
Regel einmal jahrlich, zu tberprifen. Dabei darf EES unter anderem die
Anzahl der Nutzer Gberpriifen, denen EES tber Schnittstellen die Méglichkeit
einraumt, auf die Software zuzugreifen. Es kdnnen andere software- oder
hardwarespezifische Nutzungskriterien fir die Bemessung der Entgelte
ausschlaggebend sein, wenn die schriftliche Auftragsbestatigung zur
vertragsgegenstandlichen Software dies ausdriicklich vorsieht. Uberpriifungen
finden regelméaBig zunéachst in der Form von Selbstauskinften des Kunden
statt. Dabei ist der Kunde verpflichtet, schriftlich die Methode zu erlautern, mit
der er die mitgeteilte Anzahl erfasst hat. EES darf zudem automatisierte
Uberpriifungen des Nutzungsumfangs vornehmen. Ist in der
vertragsgegenstandlichen Software bereits eine Methode der
Lizenzvermessung enthalten, kann EES diese nutzen. Der Kunde hat dazu —
wenn erforderlich - einen Remote-Zugriff einzurichten. Ansonsten hat der
Kunde fur die Dauer der Lizenzvermessung den Einsatz eines system- oder
applikationsspezifischen Programms zu erméglichen und an dessen
Ausflihrung in angemessener Zeit mitzuwirken. EES darf ausnahmsweise
Uberpriifungen vor Ort durchfiihren, soweit der Kunde die Uberpriifung
verweigert, soweit die Uberpriifung keine aussagekraftigen Ergebnisse liefert
oder soweit objektive Anhaltspunkte fiir eine Vertragsverletzung durch den
Kunden bestehen. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Durchfiihrung solcher
Uberpriifungen in angemessener Weise mit EES zusammenzuarbeiten,
insbesondere muss er EES bei Remoteiiberpriifungen und bei Uberpriifungen
vor Ort im erforderlichen Umfang Einblick in seine Systeme gewahren.
Uberpriifungen vor Ort kiindigt EES mit angemessener Frist vorher an. Den
Vertraulichkeitsinteressen des Kunden sowie dem Schutz seines
Geschaftsbetriebs vor Beeintréchtigung tragt EES in angemessener Weise
Rechnung. Die Kosten der Uberpriifung tréagt der Kunde, wenn die
Uberpriifung eine nicht vertragsgemaRe Nutzung ergibt. EES darf das Recht
zur Uberpriifung an Dritte (ibertragen.

Der Kunde ist aufer in den Fallen des § 69 e UrhG nicht berechtigt, die
Software zu dekompilieren. Hiervon ausgenommen sind Erganzungen und
Anderungen von Schnittstellen der Software, soweit diese zur Ergdnzung
und/oder Anderung durch den Kunden vorgesehen sind (sog. Scripting).
Scripting in vorstehend genannter Form ist zulassig.

Weitergehende Rechte an der Software als in Ziffer 4.1 bis 4.6 genannt erhalt
der Kunde nicht.

Der Kunde wird Copyright-Vermerke und andere Eigentumshinweise, die sich
auf Datentragern, im Programm oder in der Dokumentation befinden, nicht
entfernen.

In allen Féllen der Beendigung seiner Nutzungsberechtigung (z.B. durch
Ruicktritt vom Vertrag) stellt der Kunde die Nutzung der Software ein und gibt
die ihm tiberlassene Software sowie ggf. weitere tiberlassene
Vertragsgegenstande unverziglich heraus und |6scht sémtliche Kopien,
soweit er nicht gesetzlich zu langerer Aufbewahrung verpflichtet ist. Die
Erflllung dieser Pflicht versichert er anschlieBend schriftlich gegentiber EES.

.EES gewaéhrleistet, dass die Software frei von Rechten Dritter ist und stellt den

Kunden von Anspriichen Dritter inklusive der Kosten der Rechtsverteidigung

nach RVG frei. Die Freistellung setzt voraus, dass

4.10.1. der Kunde EES unverziglich schriftlich tiber eine Inanspruchnahme in
Kenntnis setzt,

4.10.2. der Kunde keine rechtlich relevanten Handlungen gegeniiber dem
Dritten vornimmt, insbesondere sich nicht ohne schriftliche
Zustimmung von EES aufRergerichtlich vergleicht, ein Anerkenntnis
abgibt oder Handlungen vornimmt, die dem gleichkommen,

4.10.3. der Kunde EES bei einer rechtlichen Verteidigung gegentiber dem
Dritten im notwendigen Umfang unterstiitzt, insbesondere durch
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Bereitstellung von Informationen und
4.10.4. der Kunde EES die Moglichkeit einraumt, die Strategie der
Rechtsverteidigung festzulegen und umzusetzen, insbesondere durch
Auswahl der Anwélte und Verfassung von Schriftsatzen. Hierzu wird
der Kunde die notwendigen Erklarungen abgeben und Vollmachten
erteilen. EES wird die berechtigten Interessen des Kunden bei der
Rechtsverteidigung angemessen berticksichtigen.
4.11.EES wird bei entgegenstehenden Rechten Dritter auf eigene Kosten
angemessene Anstrengungen unternehmen, damit dem Kunden die Nutzung
der betroffenen Software weiterhin méglich ist. Dazu kann EES
4.11.1. dem Kunden die fir die weitere Nutzung erforderlichen Rechte
verschaffen oder
4.11 2. die jeweilige Software so abandern, dass ohne eine Einschréankung
ihrer Nutzbarkeit und ohne Anderung der Leistungspflichten von EES
Rechte Dritter nicht mehr bertihrt werden.
4.12.1st EES zu einer Abhilfe geman Ziffer 4.11 nicht in der Lage, kann EES den
Vertrag kiindigen. Weitergehende Rechte des Kunden bleiben unberthrt.

ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN
Der Kunde muss ergénzend zusatzlich die in Anlage 1 dieser AGB aufgefihrten
Bestimmungen der Lieferanten von EES einhalten.

FRISTEN UND TERMINE FUR LEISTUNGEN

6.1. Fristen und Termine fir die Durchfiihrung von Leistungen durch EES sind nur
verbindlich, wenn sie von den Parteien schriftlich ausdriicklich vereinbart
werden.

6.2. Die Fristen und Termine verlangern sich automatisch um die Zeit der
Behinderung zuzuglich einer angemessen Wiederanlaufzeit, wenn

6.2.1. der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig nachkommt od.

6.2.2. sonstige Hindernisse auftreten, die EES nicht zu vertreten hat. EES
wird den Kunden unabhéngig von der Art einer Behinderung sofort
Uber deren Umstand und die daraus moglicherweise entstehende
Behinderung informieren.

ANDERUNGEN DES VERTRAGSGEGENSTANDS / CHANGE

REQUESTS

7.1. Jede Partei ist berechtigt, eine Anderung des Leistungsumfangs (,Change
Request*) zu verlangen.

7.2. Verlangt der Kunde einen Change Request, wird EES den Change Request
im Hinblick auf die Auswirkungen auf den vereinbarten Leistungsumfang
prifen und im Anschluss dem Kunden ein Angebot fiir die Umsetzung des
Change Requests gegen Berechnung eines gesonderten Entgelts
unterbreiten. EES ist nicht verpflichtet, ein Angebot auf den Change Request
des Kunden abzugeben.

7.3. Méchte EES dem Kunden einen Change Request vorschlagen, unterbreitet
EES dem Kunden ein entsprechendes Angebot.

7.4. Ein Change Request wird nur Gegenstand dieses Vertrags, wenn der Kunde
ihn ausdriicklich schriftlich beauftragt. Mit der Beauftragung andern sich die
zwischen den Parteien vereinbarten Fristen und ggfs. auch Zahlungsplane
entsprechend den Angaben im Angebot fiir den Change Request.

VERGUTUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

8.1. Fur die Uberlassung der Software zahlt der Kunde an EES die in der
Lizenziibersicht festgelegte Lizenzgebdihr.

8.2. Die Vergiitung der Leistungen von EES im Rahmen von Projektleistungen und
einzelnen zusétzlichen Leistungen im Rahmen der Pflege erfolgt auf der
Grundlage des tatséchlichen Zeitaufwandes von EES gemaR der jeweils
aktuellen Preisliste von EES, wenn nichts anderes vereinbart ist.

8.3. Die Hohe der fiir die Softwarepflege vom Kunden an EES jahrlich zu
entrichtenden Vergiitung ergibt sich aus den Informationen zur
Softwarepflege. Sollte der Kunde weitere Lizenzen, Module oder sonstige
Software erwerben, wird die Vergitung fir die Softwarepflege entsprechend
angepasst.

8.4. Die Vergltung ist fallig mit Rechnungstellung.

8.4.1. Die Vergitung fir die Softwareiiberlassung wird von EES mit
Uberlassung in Rechnung gestellt.

8.4.2. Die Vergltung fir Serviceleistungen wird von EES monatlich im
Nachgang in Rechnung gestellt.

8.4.3. Die Vergitung fir wiederkehrende Leistungen wird von EES jeweils im
Voraus in Rechnung gestellt.

8.5. Die Zahlungsfrist betragt 14 Tage ab Rechnungsstellung.

8.6. Samtliche Preise gelten zuziglich der anfallenden Kosten fiir Porto,
Verpackung, Versicherung, Reisekosten und Spesen und der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

GEWAHRLEISTUNG

9.1. Im Falle eines Mangels der vertraglich vereinbarten Leistungen, insbesondere
der Software einschlieBlich der zugehérigen Dokumentation, meldet der
Kunde diesen unverziiglich unter Benennung der ihm bekannten fir die
Mangelerkennung zweckmaBigen Informationen.

9.2. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl von EES in Form der Mangelbeseitigung
oder der Neuerstellung.

9.3. Ist EES mit der Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist (in der

Regel jeweils mindestens zwei (2) Kalenderwochen) mehr als zwei Mal (2x)
nicht erfolgreich, ist der Kunde zur Minderung oder zum Ruicktritt bzw. zur
Kundigung berechtigt. Ein Recht zum Rucktritt vom
Softwaretliberlassungsvertrag bzw. zur Kiindigung des
Softwarepflegevertrages besteht jedoch nur bei erheblichen Mangeln und
wenn EES keinen Workaround aufgezeigt hat

9.4. Fur die Dauer des Softwarepflegevertrags erfolgt die Mangelbeseitigung an
der Software selbst im Rahmen der Softwarepflege. Das gilt nicht fiir Mangel
an etwaigen von EES erbrachten Anpassungsleistungen.

9.5. Gewahrleistungsanspriiche verjéhren innerhalb von einem (1) Jahr beginnend
mit der Bereitstellung der Software bzw. der Uberlassung von Fehlerbehebung
oder neuen Releases. Fir Leistungen, die der Abnahme unterliegen, beginnt
die Verjahrung mit der Abnahme der Leistung. Im Falle der Arglist, bei
Schadensersatzanspriichen aus vorsatzlichem und grob fahrlassigem
Handeln sowie bei Ubernahme einer Garantie bleiben die gesetzlichen
Gewabhrleistungsbestimmungen unberihrt.

9.6. Fuhrt Scripting des Kunden zu einer Abweichung der Ist- von der Soll-
Funktionalitat der Software, so ist diese Abweichung nicht als Mangel der
Software einzuordnen. Der Kunde fiihrt Scripting in eigener Verantwortung
und auf eigene Gefahr durch.

§10 HAFTUNGSBEGRENZUNG

10.1. EES haftet fur die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, bei
Verletzung einer Garantie sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung
(z B. Produktsicherheitsgesetz) und bei Anspriichen des Kunden aus dem
Produkthaftungsgesetz, bei Vorsatz und bei grober Fahrléassigkeit
unbeschrankt. Die Verjahrung dieser Anspriiche richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

.Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet EES nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten begrenzt auf die Hohe des vorhersehbaren
Schadens, mit dessen Eintritt bei Vertragen der vorliegenden Art
typischerweise gerechnet werden musste. Als vertragswesentliche Pflicht im
vorgenannten Sinn ist eine solche Pflicht zu verstehen, die fur die Erreichung
des Vertragszwecks wesentlich ist oder deren Erfiillung die ordnungsgeméie
Durchflihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertrauen darf. Der vorhersehbare vertragstypische
Schaden ist ein solcher, der bei einem tiblichen Schadensverlauf
typischerweise zu erwarten ist.

10.3.1m Ubrigen ist die Haftung von EES ausgeschlossen.

10.4. Auf3er in den Fallen von Ziffer 10.1 verjahren Schadensersatzanspriiche des
Kunden innerhalb von zwélf (12) Monaten ab Kenntnis, spatestens aber 10
Jahre nach ihrer Entstehung. In den Fallen von Ziffer 10.1 gilt die gesetzliche
Verjéhrung.

10.5. Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter und Betriebsangehérigen
von EES ist ausgeschlossen, es sei denn, der jeweilige Schaden wurde
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

10.6. EES haftet nicht, soweit hohere Gewalt vorliegt. Hohere Gewalt sind alle
Umstéande und Ereignisse, die aulerhalb des Verantwortungsbereichs von
EES liegen, wie z.B. Streiks, Aussperrung, Naturereignisse, Katastrophen,
behordliches Eingreifen, gesetzliche Verbote oder andere Ereignisse aufgrund
derer EES unverschuldet in ihren Leistungen behindert ist.

10.7. Ein Mitverschulden des Kunden ist auf die Hohe eines etwaigen
Schadensersatzanspruches anzurechnen. Insbesondere fiir die
Wiederbeschaffung von Daten haftet EES nur, soweit der Kunde alle
erforderlichen und angemessenen Datensicherungsvorkehrungen getroffen
und sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen. Die Haftung von EES ist auf den fur die
Datenwiederherstellung erforderlichen Aufwand begrenzt.

. Hinsichtlich Scan-Funktionen der Software (Software, die eine elektronische
Erfassung von Papierdokumenten und deren Umwandlung in
maschinenlesbares Datenmaterial leisten) muss der Kunde sicherstellen, dass
die Daten bis zu ihrer einwandfreien Umwandlung in maschinenlesbarer Form
auf physisch bereitgehaltenem Datenmaterial vorhanden sind.

10.

N

10.

forl

§ 11 PRUFUNGSRECHT FUR DEN VERTRIEB VON ORACLE-

PRODUKTEN

11.1. Der Kunde wird es EES auf Verlangen ermdglichen, den ordnungsgeméiien
Einsatz von Software, die Komponenten von Oracle enthalt, zu tiberpriifen.
Dies umfasst inshesondere die Priifung, ob der Kunde das Programm
qualitativ und quantitativ im Rahmen der von ihm erworbenen Lizenzen nutzt.
Hierzu wird der Kunde EES Auskunft erteilen, Einsicht in relevante Dokumente
und Unterlagen gewéhren sowie eine Uberpriifung der eingesetzten
Hardware- und Softwareumgebung ermdglichen. EES darf die Priifung in den
R&aumen des Kunden zu dessen regelméafiigen Geschaftszeiten durchfiihren
oder durch zur Verschwiegenheit verpflichtete Dritte durchfiihren lassen. EES
wird darauf achten, dass der Geschéftsbetrieb des Kunden durch seine
Tatigkeit vor Ort so wenig wie moglich gestort wird.

11.2.EES hat das Recht, die Ergebnisse seiner Priifung an Oracle zu melden.
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§ 17 RECHTEEINRAUMUNG BEI SOFTWAREKAUF
17.1 Der Kunde erhalt unter der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen
Bezahlung das nicht ausschlieBliche, unbefristete und damit zeitlich
unbeschrénkte, nur bei eigener Nutzungsaufgabe auf Dritte ibertragbare
Recht, die Software (auch die im Rahmen der Softwarepflege zur Verfiigung

§12 EXPORTBESTIMMUNG
EES-Software kann Ausfuhrkontrollgesetzen, -normen, -regelungen, -
beschrankungen und nationalen Sicherheitskontrollen der Bundesrepublik
Deutschlands, der Europaischen Union und/oder der Vereinigten Staaten von
Amerika unterliegen. Der Kunde ist verpflichtet, sich daraus ergebende mdgliche

Einschrankungen zu beachten und, falls erforderlich, eigenstandig die notwendigen
Genehmigungen einzuholen. Der Kunde stellt EES von allen Folgen der Verletzung
dieser Bestimmung frei.

8§13 GEHEIMHALTUNG UND DATENSCHUTZ

13.1.

Der Kunde und EES verpflichten sich, die im Rahmen der Anbahnung und
Durchfiihrung des Vertrags jeweils tiber den anderen Vertragspartner
erhaltenen Informationen streng vertraulich zu behandeln. Der Begriff
LInformation® ist hierbei grundsatzlich weit zu fassen und umfasst
insbesondere jegliche Dokumente elektronischer Art und in Printform, die

gestellte Software) inklusive Dokumentation im vertraglich vereinbarten
Umfang zu nutzen.

17.2 Der Kunde kann das so eingerdaumte Nutzungsrecht (mit dem gem. Ziff. 17.1

limitierten Inhalt) unterlizensieren, wenn EES dies in der Auftragsbestatigung
bzw. dem Lizenz- oder Systemschein ausdriicklich eingerdaumt hat.

SOFTWAREPFLEGE
§ 18 GEGENSTAND DER SOFTWAREPFLEGE
18.1. Gegenstand der Softwarepflege sind die in der Leistungsbeschreibung

Softwarepflege genannten Leistungen von EES.

Bedingungen des Vertrags eingeschlossen, sowie die wahrend einer 18.2.EES stellt dem Kunden im Rahmen der Softwarepflege die Software im
miindlichen Préasentation oder Diskussion bekannt gewordenen Informationen. Objektcode und in installationsbereiter Form bereit. EES tiberlasst dem
Von der Vertraulichkeitspflicht sind solche Informationen ausgenommen, die Kunden auch im Rahmen der Softwarepflege keinen Quellcode.
offentlich bekannt sind oder die der Kunde bzw. EES nachweisbar ohne 18.3.Nicht zu den vertraglichen Softwarepflegeleistungen von EES zahlen
Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung von Dritten erhalten hat. Die insbesondere folgende Leistungen (,zusétzliche Leistungen*):
Nutzung der erhaltenen vertraulichen Informationen geschieht nur, soweit sie 18.3.1. Pflegeleistungen auRerhalb folgender Zeiten: werktags (Montag bis
zur Erfillung des Vertragszwecks notwendig ist. Eine Nutzung fur andere Freitag) zwischen 9 Uhr und 17 Uhr mit Ausnahme von
Zwecke ist nicht erlaubt, es sei denn, die jeweils andere Partei erklart zuvor bundeseinheitlichen und nordrhein-westfélischen Feiertagen sowie von
schriftlich ihre Einwilligung. Heiligabend (24. Dezember) und Silvester (31. Dezember).
13.2. Eventuell erhaltene vertrauliche Informationen wird EES bzw. der Kunde nach 18.3.2. Pflegeleistungen, die nur am Installationsort der Software erbracht
Beendigung ihrer Leistungen zuriickgeben und alle verbleibenden Kopien werden konnen.
I6schen, soweit die jeweilige Partei nicht zu einer Aufbewahrung einer Kopie 18.3.3. Leistungen, die durch den Einsatz der Software in einer anderen als
der Informationen gesetzlich verpflichtet ist. In diesem Fall erfolgt die der von EES empfohlenen Hard- und Softwareumgebung erforderlich
Vernichtung unverziiglich nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist. werden.
13.3.Die Parteien beachten die anwendbaren Bestimmungen des Datenschutzes. 18.3.4. Leistungen aufgrund von Scripting: Soweit die Software Schnittstellen
Insoweit die Leistungen von EES eine Auftragsdatenverarbeitung gemaR § 11 enthélt, die Scripting durch den Kunden ermdglichen und der Kunde
BDSG darstellen oder die Pflicht zum Abschluss einer Vereinbarung nach § 11 Scripting durchfiihrt bzw. durchfiihren lasst, sind aufgrund dessen
Abs. 5 BDSG besteht, schlieRen die Parteien gleichzeitig mit der erforderlich werdende Pflegeleistungen nicht Vertragsbestandteil.
Auftragsbestétigung eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung geman 18.3.5. Leistungen aufgrund einer nicht von EES autorisierten sonstigen
dem auf der Homepage der EES (www EES.de/agb) verfiigharen Vertragstext Anpassung oder Anderung des Programmcodes der Software durch
ab. den Kunden oder eines Dritten.
18.3.6. Leistungen hinsichtlich der Interoperabilitat der Software mit Software
§14 ABTRETUNG von Drittherstellern, die nicht Gegenstand dieses Vertrages ist.
Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten und/oder Pflichten aus einem Vertrag 18.3.7. Leistungen an der Software, die durch nicht ordnungsgemaRe
durch den Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von EES. Behandlung und/ oder durch Obliegenheitsverletzungen des Kunden,
beispielsweise Nicht-Beachtung der Anwenderdokumentation (z.B.
§ 15 SCHLUSSBESTIMMUNGEN Bedienungsfehler), erforderlich werden.
15.1. Vertrage, Vertragsanderungen und -erganzungen, vertragsrelevante 18.3.8. Leistungen fiir Hardware, Betriebssysteme, Netzwerke oder fiir
Erklarungen, Mitteilungen und Dokumentationen sowie sonstige Rechts- Software von Drittherstellern.
geschéfte, fur die keine besonderen gesetzlichen Schriftformerfordernisse 18.4. Zusétzliche Leistungen, insbesondere Leistungen in Bezug auf die Software,

15.2

15.3

gelten, bedirfen der Schriftform, soweit die Parteien keine andere zusétzliche
Form vereinbaren. Der Schriftform geniigen neben den in §§ 126, 126 a,

126 b BGB bestimmten Formen auch Erklarungen mittels elektronischer
Signatur (§ 127 BGB). Dies gilt auch fiir die Anderung einer Schriftformklausel.

.Sollten einzelne Klauseln dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam

oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird die Gilltigkeit der tibrigen
Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

.Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Miilheim (Ruhr).

15.4.Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts vom 11. April 1980 (Wiener Ubereinkommen — CISG).

ERGANZENDE REGELUNGEN

Die folgenden Regelungen gelten erganzend je nach Art der Leistung, die der Kunde von
EES bezieht.

UBERLASSUNG VON SOFTWARE GEGEN EINMALVERGUTUNG
(SOFTWAREKAUF)

§ 16 LEISTUNGSPFLICHTEN VON EES BEI SOFTWAREKAUF
16.1. EES raumt dem Kunden das in § 17 geregelte Nutzungsrecht gegen Zahlung

eines einmaligen Entgelts ein. Es gelten die § 4 und § 5 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der in einer einzelvertraglichen Lizenzibersicht
sowie Funktions- und Leistungsbeschreibung beschriebene Umfang fir die
verkaufte Software. Der Kunde hat die gegebenenfalls in einem Lizenzvertrag
oder einer Auftragsbestétigung fir die verkaufte Software festgelegten
weiteren Beschrankungen (z.B. unterschiedliche Lizenzklassen,
Einsatzbeschrankungen) bei der Nutzung zu beachten.

16.2. EES fiihrt — wenn und soweit vereinbart — die Anpassung von Software als

Serviceleistung durch.

16.3. EES stellt dem Kunden die Software im Objektcode und in installationsbereiter

Form bereit. EES Uberlasst dem Kunden keinen Quellcode.

16.4.EES fuhrt auf Wunsch des Kunden fiir dessen Mitarbeiter eine entgeltliche

Ersteinweisung in die Benutzung der Software durch.

die infolge von Scripting, nicht autorisierter Anderung der Software oder nicht
ordnungsgemafier Bedienung notwendig werden, sowie die hierfir
vorausgegangene Fehler- bzw. Stérungsanalyse werden von EES nur gegen
gesonderte Vergltung erbracht. Es besteht fiir EES keine Verpflichtung diese
zu erbringen.

§19 ZUSATZLICHE MITWIRKUNGSLEISTUNGEN DES KUNDEN

BEI SOFTWAREPFLEGE

19.1. Der Kunde hat fiir eine geeignete Datensicherung Sorge zu tragen. Dies

betrifft die Software und andere Programme, die nicht Gegenstand dieses
Vertrages sind, sowie die Daten des Kunden. Spéatestens wenn dem Kunden
anstehende Stérungs- und Fehlerbeseitigungsarbeiten durch EES bekannt
werden, wird der Kunde jeweils priifen, ob eine aktuelle Datensicherung
gegeben ist, anderenfalls wird er rechtzeitig vor der jeweiligen Manahme
dafiir sorgen.

19.2. Der Kunde wird fiir angemessene SchulungsmaZnahmen derjenigen

Mitarbeiter sorgen, die die Software nutzen, und diese Mitarbeiter wahrend der
Vertragslaufzeit auf dem zur Softwareanwendung erforderlichen Wissenstand
halten.

§20 VERGUTUNG, RECHNUNGSTELLUNG, ANDERUNGEN
20.1.EES kann Anderungen der Vergiitung fiir die Softwarepflege mit einer Frist

von vier Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich ankindigen. Die
neue Vergitung gilt in diesem Fall ab dem 01. Januar des folgenden
Kalenderjahres, es sei denn der Kunde kiindigt zuvor den Pflegevertrag
fristgeman nach Ziffer 22 2. EES wird den Kunden auf diese Mdglichkeit in der
Ankiindigung der Vergiitungsanderung hinweisen.

20.2.Die Rechnungsstellung fiir die Softwarepflege erfolgt jahrlich zum 01. Januar

eines Kalenderjahres fiir den Zeitraum von 12 Monaten im Voraus. Liegt der
Vertragsbeginn nach dem 01. Januar stellt EES die Vergiitung fiir das
Kalenderjahr, in das der Vertragsbeginn féllt, abweichend von Satz 1 mit
Vertragsbeginn anteilig bis zum 31. Dezember im Voraus in Rechnung.

§21 END OF LIFE/ EOL-KUNDIGUNG

21.1.Die Software von EES unterliegt standigen technischen Fortschritten. In

Einzelfallen kann das zu einer derartigen Anderung der Software fihren, dass
die Software durch ein neues Produkt oder eine neue Lésung funktional
vollstandig ersetzt wird (,Nachfolgeprodukt®). In diesem Fall ersetzt das
Nachfolgeprodukt die Software. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
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Uberlassung des Nachfolgeprodukts. Zur Klarstellung halten die Parteien fest,
dass es sich nicht um ein Nachfolgeprodukt handelt, wenn es sich bei der
Neuerung lediglich um ein neues Release handelt.

EES informiert den Kunden regelmaRig tber die von ihr geplanten
Anderungen des Software-Produktportfolios tiber den EES Newsletter und
uber ihre Homepage. Wird die Software von EES

21 2.1. durch ein Nachfolgeprodukt abgeldst oder

21 2 2. nicht mehr weiterentwickelt und daher eingestellt,

muss EES diese Manahme mit einer Frist von mindestens sechs (6)
Monaten schriftlich ankiindigen (,End of Life*).

.Die schriftliche Ankiindigung des ,End of Life” gilt gleichzeitig als ordentliche

Kundigung der Softwarepflege fur die entsprechende Software zum
nachstmdglichen Zeitpunkt. EES informiert mit der schriftlichen Anktndigung
den Kunden tiber Mdglichkeiten fiir Updates oder eine Migration auf ein
aktuelles Nachfolgeprodukt.

§22 VERTRAGSLAUFZEIT/ KUNDIGUNG
22.1.Die Laufzeit des Softwarepflegevertrags beginnt mit Bereitstellung der

22.

22.

22.

2.

3.

4.

Software an den Kunden. Die Bereitstellung kann durch EES oder einen von
EES autorisierten Dritten erfolgen.
Der Softwarepflegevertrag endet am 31. Dezember des Kalenderjahres,
welches zwei Jahre auf das Abschlussjahr folgt (Beispiel: wenn der Vertrag
am 15.07.2017 beginnt, endet er am 31. Dezember 2019). Er verlangert sich
jeweils um ein (1) weiteres Kalenderjahr, wenn er nicht durch eine Partei mit
einer Kindigungsfrist von (3) drei Monaten vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit
gekiindigt wird.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger

Grund liegt fr EES insbesondere vor, wenn

22 3.1. der Kunde schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten
verstoRt, insbesondere der Kunde an der Software
unberechtigterweise Anderungen vornimmt oder vornehmen lasst;

22 3 2. beim Kunden ein Insolvenzgrund im Sinne der §§ 17 bis 19 InsO
vorliegt;

22 3 3. sich die Vermdgensverhaltnisse des Kunden derart verschlechtern,
dass mit einer ordnungsgemafen Vertragserfillung nicht mehr
gerechnet werden kann, auch wenn kein Insolvenzgrund im Sinne der
§§ 17 bis 19 InsO vorliegt oder

22 3.4. der Kunde mit der Zahlung der geschuldeten Vergitung um mehr als
zwei Monate oder mit einem Betrag, der insgesamt der Vergtitung fir
zwei Monate entspricht, in Verzug ist.

Kundigungen haben schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes mit

Rickschein zu erfolgen.

SERVICELEISTUNGEN
§ 23 SERVICELEISTUNGEN

23.1. Sollte der Kunde EES mit Serviceleistungen, wie etwa der Anpassung der

23.

N

Software, beauftragt haben, vereinbaren die Parteien gesondert die dafiir

konkret geschuldeten Leistungen. Die Parteien werden dazu in der Regel

Folgendes festlegen:

23.1.1. Aufgaben und Ziele der Serviceleistungen;

23.1 2. Art und Umfang der Serviceleistung, ggfs. in Form eines detaillierten
Pflichtenhefts;

23.1 3. voraussichtlicher Beginn und Ende der Leistungserbringung;

23.1.4. Konkrete Ausgestaltung der Mitwirkungspflichten des Kunden;

23.1 5. Vergltung.

.Unabhangig von den Festlegungen in der gesonderten Vereinbarung gelten

fiir die Erbringung von Serviceleistungen durch EES die folgenden
Regelungen.

§24 MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN BEI
SERVICELEISTUNGEN

24.1. Sollte der Kunde EES mit Serviceleistungen beauftragt haben, umfassen die

Mitwirkungspflichten des Kunden insbesondere

24.1.1. die Bereitstellung der fir die vereinbarten Leistungen erforderlichen
Informationen datenverarbeitungstechnischer und
projektorganisatorischer Art;

24.1 2. die Bereitstellung einer Hard- und Softwareumgebung, einschlieBlich
Entwicklungs-, Test und Produktivumgebung, die den in der
Softwarebeschreibung von EES genannten Mindestanforderungen
entsprechen; sollte durch eine Anderung und Verbesserung der
Software mit gleicher Funktionalitat, die durch den Zusatz bzw. den
Wechsel der Sekundarziffern in der Versionsnummer der Software (z.
B. von 3.0 nach 3.1) gekennzeichnet ist (sog. Release), eine Anderung
der Systemumgebung notwendig werden, hat der Kunde diese
Anderung nachzuvollziehen;

24.1 3. die datenschutzkonforme Bereitstellung von Testdaten;

24.1.4. die Ermdglichung eines Fernzugriffs auf die Systeme des Kunden;

24.1 5. sonstige fiir die Erbringung der Leistungen von EES erforderliche,
geeignete technische Einrichtungen, z.B. Stromversorgung,
Telefonverbindungen, Dateniibertragungsleitungen und Programme.

§ 25 WERKLEISTUNGEN
25.1. Serviceleistungen unterliegen der Abnahme, soweit sie als Werkleistungen im

Sinne von §§ 633 ff. BGB zu qualifizieren sind oder die Parteien sich
ausdriicklich darauf einigen.

25.2. Uber die Abnahme erstellen die Parteien unverziiglich ein schriftliches
Abnahmeprotokoll, in dem sie die Ergebnisse der Abnahme festhalten.
Einwande gegen das Protokoll miissen vor Ort mit dem Ende der Abnahme
erklart werden.

25.3.Der Kunde darf die Abnahme wegen unwesentlicher Méangel nicht verweigern.
Eventuell festgestellte unwesentliche Mangel sind in dem Protokoll
festzuhalten und werden von der EES innerhalb angemessener Frist beseitigt.

25.4.Die Abnahme gilt als erteilt, wenn der Kunde die Software im normalen
Geschaftsbetrieb nutzt.

§ 26 RECHTEEINRAUMUNG BEI SERVICELEISTUNGEN

26.1. Fur Serviceleistungen gilt hinsichtlich der Rechte an den Arbeitsergebnissen
erganzend zu § 4 Folgendes:

26.2.EES gewahrt dem Kunden hinsichtlich samtlicher Arbeitsergebnisse, die er im
Rahmen seiner Serviceleistungen fir den Kunden erstellt, jeweils ein
einfaches unwiderrufliches und unkiindbares Nutzungsrecht.

26.3.Das eingeraumte Nutzungsrecht berechtigt den Kunden, die
Arbeitsergebnisse nur zu eigenen Zwecken innerhalb des Unternehmens zu
nutzen. Das Recht beinhaltet nach dieser MaRgabe das Recht zur
Vervielfaltigung, nicht aber der Bearbeitung, Weiterentwicklung oder
Dekompilierung, soweit dies tiber § 69c UrhG hinausgeht. Der Kunde ist nicht
berechtigt, das Nutzungsrecht sowie die von EES erbrachte Leistung zu
vertreiben und/oder zu vermarkten.

26.4. Die eingeraumten Nutzungsrechte gelten nicht ausschlieBlich. EES behalt sich
das Recht vor, die jeweiligen Arbeitsergebnisse auch auf3erhalb dieses
Vertrages zu anderen Zwecken uneingeschrankt zu nutzen und zu verwerten
sowie zu bearbeiten und weiterzuentwickeln.

26.5. Die Einraumung der Nutzungsrechte durch EES erfolgt unter der
aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Vergiitungszahlung seitens des
Kunden. Im Falle von Teilleistungen betrifft die aufschiebende Bedingung die
Zahlung der jeweiligen Teilvergiitung.

26.6. Soweit EES fiir die Erbringung ihrer Leistungen gewerbliche Schutzrechte,
einschlieBlich Urheberrechte und Know-How, vom Kunden bendétigt, gewahrt
der Kunde EES ein einfaches, nicht tibertragbares und nicht
unterlizensierbares Nutzungsrecht an diesen Rechten wahrend der Laufzeit
und ausschlieBlich zum Zweck der Erfiillung dieses Vertrages.

§ 27 VERGUTUNG BEI ABSAGE VON TERMINEN FUR
SERVICELEISTUNGEN DURCH DEN KUNDEN
27.1.Sagt der Kunde einen vereinbarten Termin fur Serviceleistungen, wie z B.
Schulungs- oder Beratungsleistungen, schriftlich ab, reduziert sich die
vereinbarte Vergiitung wie folgt:
27.1.1. bei Absage mehr als sieben (7) Werktage vor dem vereinbarten Termin
um 100 %;
27.1.2. bei einer Absage zwischen einem (1) und sieben (7) Werktagen vor
dem vereinbarten Termin um 70 %;
27.1.3. bei einer Absage zwischen einem (1) und drei (3) Werktagen vor dem
vereinbarten Termin um 50 %;
27.1.4. bei einer Absage einen (1) Werktag oder kiirzer vor dem vereinbarten
Termin ist die volle Vergutung zu zahlen.

.Der Kunde hat bei einer Absage von Terminen fiir Serviceleistungen im Sinne
der Ziffer 27.1 keinen Anspruch auf eine nachtréagliche Erbringung der fiir den
abgesagten Termin vorgesehenen Leistung durch EES.
27.3.Fur Serviceleistungen, die der Abnahme gemaf § 25 unterliegen, bleibt § 649

BGB unberiihrt.

27.

N

Anlage 1: Bestimmungen der Lieferanten der EES
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Anlage 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen -
Bestimmungen der Lieferanten der EES

§ 1 ANWENDBARKEIT
EES-Software enthalt zum Teil Software von Drittherstellern, fir deren Nutzung der
Kunde die nachfolgenden zusatzlichen Bestimmungen dieser Dritthersteller
einzuhalten hat.

§ 2 ZUSATZLICHE LIZENZBEDINGUNGEN FUR EASY-
SOFTWARE, DIE DAS ABBYY SDK DER ABBYY EUROPE
GMBH ENTHALT
2.1. Dem Kunden wird eine Lizenz fir das in EES-Software integrierte ABBYY

SDK gewahrt, vorausgesetzt, dass der Kunde die Bedingungen des

Lizenzvertrags einhélt, die fir das ABBYY SDK oder fiir die Anwendung als

Ganzes gelten. Die Lizenz kann zeitlich oder funktionell eingeschrankt und

mittels eines Hardware-

oder Software-Lizenzschlissels, der wesentlicher Bestandteil des ABBYY

SDK ist, vor unbefugter Vervielfaltigung geschutzt sein.

2.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, die in der folgenden Liste aufgefiihrten
Aktionen durchzufiihren oder es Dritten zu ermdglichen, diese Aktionen
durchzufuhren:

2.2.1. Disassemblieren oder Dekompilieren (d.h. Ruckubersetzung von
Objektcode in Quellcode) des ABBYY SDK (Anwendungen,
Datenbanken und sonstige Komponenten des ABBYY SDK) mit der
Ausnahme und nur in dem Umfang, in dem eine solche MafZnahme
trotz dieser Beschrankung durch geltendes Recht ausdrticklich erlaubt
ist.

2.2.2. Anderungen an dem ABBYY SDK einschlieRlich Anderungen am
Objektcode der in dem ABBYY SDK enthaltenen Anwendungen und
Datenbanken, die nicht durch den ABBYY SDK vorgesehen und nicht
in der Dokumentation beschrieben sind.

2.2.3. Ubertragung jeglicher Rechte, die dem Kunden hierdurch gewahrt
werden, sowie von anderen Rechten im Zusammenhang mit dem
ABBYY SDK an Dritte.

2.2.4. Einraumung der Mdglichkeit fiir nichtberechtigte Personen, den
ABBYY SDK zu nutzen und in einem Mehrbenutzersystem mit dem
Kunden zu arbeiten, um den ABBYY SDK zu nutzen.

2.2.5. Das ABBYY SDK wird ohne Mangelgewahr ausgeliefert.

ABBYY garantiert nicht, dass das ABBYY SDK frei von Fehlern ist und
haftet nicht fir unmittelbare oder mittelbare Schaden. Auch fur jegliche
Schaden durch entgangenen Gewinn, Unterbrechung der
Geschaftstatigkeit, Verlust von Unternehmensdaten oder andere
finanzielle Verluste, die durch die Nutzung des ABBYY SDK
entstanden sind, oder fir Schaden durch mégliche Fehler oder
Druckfehler im ABBYY SDK ubernimmt ABBYY keinerlei Haftung.

2.3. Adobe PDF Library

2.3.1. Adobe PDF Library®. Unter "Adobe Software" ist die Adobe PDF
Library® fir Windows NT, 2000, XP, 98, Me sowie die dazugehdrige
Dokumentation, auBerdem jegliche Upgrades, modifizierte Versionen,
Updates, Erganzungen und Kopien davon zu verstehen. ABBYY
FineReader 10 verwendet die Adobe Software, um PDF-Dateien in
Bilddateien umzuwandeln.

2.3.2. Lizenzgewahrung und Einschrankungen. ABBYY gewahrt dem
Kunden ein nichtexklusives Recht, die in das ABBYY SDK integrierte
Adobe Software unter den Bedingungen des Softwarelizenzvertrags
zu verwenden. Der Kunde ist berechtigt, eine Sicherungskopie der in
die EES-Software integrierten Adobe Software anzufertigen, sofern
die Sicherungskopie nicht installiert oder auf einem Computer
verwendet wird.

2.3.3. Geistige Eigentumsrechte. Die in die EES-Software integrierte Adobe
Software ist Eigentum von Adobe und seinen Lieferanten, und ihre
Struktur und ihr Code sind wertvolle Geschéftsgeheimnisse von
Adobe und seinen Lieferanten. Die Adobe Software ist dariiber hinaus
durch das Urheberrecht der Vereinigten Staaten sowie durch
Bestimmungen internationaler Vertrage geschiitzt. Der Kunde ist - mit
Ausnahme der Bestimmungen dieses Lizenzvertrags - nicht
berechtigt, die in die EES-Software integrierte Adobe Software zu
vervielfaltigen. Samtliche Kopien, die der Kunde im Rahmen dieses
Lizenzvertrags anfertigen darf, miissen dieselben Copyright- und
sonstigen Eigentumsvermerke enthalten, die sich auf oder in der EES-
Software befinden. Der Kunde ist nicht berechtigt, den Quellcode der
in die EES-Software integrierten Adobe Software zu verandern,
umzuarbeiten, zu Ubersetzen, zuriick zu entwickeln, zu dekompilieren,
zu disassemblieren oder anderweitig zu versuchen, diesen abzuleiten.
Mit Ausnahme der oben erwéhnten Bestimmungen gewahrt dieser
Lizenzvertrag dem Kunden keinerlei geistige Eigentumsrechte an der
Adobe Software.

2.3.4. Lizenz fir Schriftarten. Wenn die EES-Software oder Adobe Software,
die in die EES-Software integriert ist, Schriftartensoftware enthalt, ist
der Kunde berechtigt, die Schriftartensoftware oder Bestandteile
davon in seine elektronischen Dokumente einzubetten, sofern der
Anbieter der Schriftart / Inhaber des Urheberrechts eine solche
Einbettung gestattet. Die in diesem Paket enthaltenen Schriftarten

2.4,

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

konnen sowohl Schriftarten von Adobe als auch solche von anderen
Anbietern enthalten. Der Kunde ist berechtigt, in vollem Umfang jede
Schriftart einzubetten, die Eigentum von Adobe ist.

Gewabhrleistung. ABBYY UND SEINE LIEFERANTEN UBERNEHMEN
KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG DAFUR, DASS DIE NUTZUNG
DER IN DIE SOFTWARE INTEGRIERTEN ADOBE SOFTWARE
BEST MMTE LEISTUNGSERGEBNISSE HERBEIFUHRT.

DIE VORGENANNTEN BEST MMUNGEN ENTHALTEN DIE

ALLE NIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSBEHELFE IM
FALLE EINER GEWAHRLEISTUNGSVERLETZUNG DURCH
ABBYY. MIT AUSNAHME DER BESCHRANKTEN
GEWAHRLEISTUNG GEMASS ABSCHNITT 2.4.5 DIESES
LIZENZVERTRAGS UBERNEHMEN ADOBE UND SEINE
LIEFERANTEN KEINERLEI GEWAHRLEISTUNGEN, SE EN SIE
AUSDRUCKLICH ODER KONKLUDENT, FUR D E
MARKTFAHIGKEIT, EIGNUNG FUR E NEN BESTIMMTEN ZWECK
ODER NICHTVER-LETZUNG VON RECHTEN. ADOBE ODER
SEINE LIEFERANTEN UBERNEHMEN KEINERLEI HAFTUNG FUR
JEGLICHE SCHADEN, AUCH DURCH ENTGANGENEN GEWINN
ODER VERLUSTE AN EINSPARUNGEN, SELBST WENN EIN
VERTRETER VON ADOBE VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN KENNTNIS HATTE, ODER FUR JEGLICHE ANSPRUCHE
VON DRITTEN.

Einige Staaten oder Rechtsordnungen gestatten nicht den Ausschluss
oder die Beschrankung von beilaufig entstandenen Schaden, von
Folge- oder konkreten Schaden, den Ausschluss der gesetzlichen
Gewabhrleistung oder Beschrankungen der Dauer der Gewabhrleistung;
daher ist es mdglich, dass die oben genannten Beschrankungen fur
den Kunden nicht gelten. Im zulassigen Rahmen ist die Dauer der
Gewabhrleistung auf dreiig (30) Tage beschrankt. Diese
Gewabhrleistung gewéhrt dem Kunden bestimmte rechtliche
Anspriiche. Der Kunde hat moglicherweise weitere Rechte, die in den
einzelnen Staaten und Rechtsordnungen unterschiedlich sind.
Bestimmungen fir den Export. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass die in die EES-Software integrierte Adobe
Software nicht ausgeliefert, tibertragen oder exportiert oder in
irgendeiner Weise verwendet wird, die gemaf? dem
Exportkontrollgesetz der Vereinigten Staaten (United States Export
Administration Act) oder durch andere Exportgesetze,
Einschréankungen oder Bestimmungen (verallgemeinernd als
"Exportgesetze" bezeichnet) verboten ist. Fir den Fall, dass die in die
EES-Software integrierte Adobe Software als der Ausfuhrkontrolle im
Rahmen von Exportgesetzen unterliegendes Objekt identifiziert wird,
sichert der Kunde dartiber hinaus zu, dass er nicht Staatsbiirger oder
Bewohner eines Landes ist, dem ein Embargo auferlegt wurde und
dass es dem Kunden nicht anderweitig im Rahmen der Exportgesetze
verboten ist, die in die EES-Software integrierte Adobe Software zu
erhalten. Samtliche Rechte, die in die EES-Software integrierte Adobe
Software zu nutzen, werden verwirkt, wenn der Kunde die
Bedingungen dieses Lizenzvertrags nicht erfiillt.

Marken. Adobe und Adobe PDF Library sind entweder eingetragene
Marken oder Marken von Adobe Systems Incorporated in den
Vereinigten Staaten von Amerika und / oder in anderen Landern.

LIZARDTECH

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Teile des ABBYY SDK enthalten Software von LIZARDTECH NC,
welche von LIZARDTECH, INC. an ABBYY lizenziert wurde.

Die integrierte Software von LIZARDTECH sowie zugehorige Medien,
Druckerzeugnisse und die elektronische Dokumentation
(,SOFTWARE") sind durch Urheberrechte und internationale Vertrage
zum Urheberrecht sowie durch andere Gesetze und Vertrage fiir
geistiges Eigentum geschiitzt. Die SOFTWARE ist lizenziert, nicht
verkauft.

Lizenzgewéhrung. Dem Kunden wird eine personliche, nicht
unterlizenzierbare, nicht Gbertragbare, nicht exklusive Lizenz zur
Nutzung der integrierten SOFTWARE gewéhrt (sowie jegliche
dazugehorige Dokumentation). Der Kunde darf die SOFTWARE oder
einen Teil davon nicht vermieten, verkaufen, leasen oder anderweitig
vertreiben.

KE NE GEWAHRLEISTUNG FUR DIE SOFTWARE. Die SOFTWARE
wird "WIE BESEHEN" mit all ihren Fehlern zur Verfiigung gestellt. DAS
ALLEINIGE RISIKO IN BEZUG AUF ZUFRIEDENSTELLENDE
QUALITAT, LEISTUNG, GENAUIGKEIT UND AUFWAND

(E NSCHL ESSLICH EVENTUELLER FAHRLASSIGKEIT) LIEGT BEI
DEM KUNDEN. AUSSERDEM W RD KE NE GEWAHRLEISTUNG BEI
E NER BEE NTRACHTIGUNG DES BESITZES DER SOFTWARE
ODER E NER VERLETZUNG VON RECHTEN UBERNOMMEN.
WENN DER KUNDE GEWAHRLEISTUNGEN BEZUGLICH DES
PRODUKTES, IN DAS DIE SOFTWARE INTEGRIERT IST, ODER
DER SOFTWARE ERHALTEN HAT, WERDEN DIESE
GEWAHRLEISTUNGEN NICHT VON LIZARDTECH GEGEBEN UND
S ND FUR LIZARDTECH NICHT RECHTSVERBINDLICH.

KE NE HAFTUNG FUR BEST MMTE SCHADEN. SOFERN DIES
NICHT GESETZLICH VORGESCHR EBEN IST, HAFTET
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LIZARDTECH NICHT FUR IND REKTE, SPEZIELLE, ZUFALLIGE 3.17.Technologie von Dritten, die fir den Einsatz einiger Oracle Programme
ODER FOLGESCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG ODER IN eventuell geeignet oder erforderlich ist, wird in der Dokumentation von EES
VERBINDUNG MIT DER NUTZUNG ODER LEISTUNG DER oder anderweitig von EES angegeben. Die Nutzung derartiger Technologie
LIZARDTECH SOFTWARE ENTSTEHEN. DIESE EINSCHRANKUNG von Dritten in Verbindung mit EES-Software durch den Kunden wird lediglich
G LT SELBST DANN, WENN DER WESENTLICHE ZWECK DER geman den Bestimmungen des in der Dokumentation von EES oder
MANGELBESEITIGUNG VERFEHLT W RD. anderweitig angegebenen Lizenzvertrages fur die Dritttechnologie lizenziert

und nicht nach den Bestimmungen aus dem Lizenzvertrag mit dem Kunden.
2.4.6. Einschrankungen bei der Zurtickentwicklung, Dekompilierung und
Deassemblierung. Der Kunde darf die SOFTWARE nicht
zurtickentwickeln (reverse engineer), deassemblieren oder
dekompilieren, au3er und nur in dem Ausmaf3, das in dem durch
geltendes Recht abgedeckten Rahmen ausdriicklich gestattet ist. - Ende -

§ 3 ZUSATZLICHE LIZENZBEDINGUNGEN FUR EASY-

SOFTWARE, DIE ORACLE-PRODUKTE ENTHALT

3.1. Die Nutzung von Software mit integrierten Oracle-Programmen ist auf die
juristische Person beschrankt, die den Lizenzvertrag ausgefertigt hat.

3.2. Die Nutzung der Software mit integrierten Oracle-Programmen ist auf den
Leistungsumfang der Software und die internen geschéftlichen Zwecke des
Kunden beschrankt. Vertretern oder Vertragspartnern des Kunden
(einschlieBlich, ohne Einschrénkung, Outsourcing-Partnern) ist die Nutzung
von Software mit integrierten Oracle-Programmen im Namen des Kunden fiir
den wie oben beschriebenen internen Geschaftsbetrieb des Endnutzers
erlaubt, jedoch vorbehaltlich der Bestimmungen des Lizenzvertrages mit dem
Kunden.

3.3. Soweit Software mit integrierten Oracle-Programmen dafiir eingesetzt wird,
Interaktionen zwischen dem Kunden und den Kunden und Lieferanten des
Kunden zu vereinfachen, beispielsweise durch Datenaustausch, darf Kunden
und Lieferanten die Nutzung erlaubt werden, wenn es zur Férderung der
Interaktion dient und der Lizenzvertrag mit dem Kunden eingehalten wird.

3.4. Der Kunde ist fur die Nutzung des Anwendungspakets und die Einhaltung des
Lizenzvertrages mit dem Kunden durch seine Vertreter, Vertragspartner oder
Outsourcing-Partner verantwortlich.

3.5. Oracle behalt sich samtliche Eigentums- und Schutzrechte an Oracle-
Programmen vor.

3.6. Esist nicht gestattet, Programme zu Ubertragen, soweit es sich nicht um eine
zeitlich befristete Ubertragung im Falle eines Rechnerausfalls handelt, wenn
das Anwendungspaket die Programme in ein physisches Gerat einbettet.

3.7. Es ist nicht gestattet, bestellte Programme und/oder Services bzw. Rechte
daran an dritte naturliche oder juristische Personen abzutreten, zu vergeben
und zu Ubertragen (Sollte der Kunde Dritten ein Sicherungsrecht an den
Programmen und/oder Services Uberlassen, sind diese Sicherungsglaubiger
nicht zur Nutzung oder Ubertragung der Programme und/oder Services
berechtigt.)

3.8. Esist nicht gestattet,

3.8.1. die Programme furr Miet-, Timesharing-, Abonnement-, Hosting- oder
Outsourcing-Zwecke zu verwenden,

3.8.2. die im Programm enthaltenen Schutzrechtsvermerke oder andere
Hinweise von Oracle oder seinen Lizenzgebern zu entfernen oder zu
verandern,

3.8.3. die Programme Diritten fur deren Nutzung fur Geschéftszwecke zur
Verfligung zu stellen (es sei denn, ein solcher Zugriff ist im Rahmen
der jeweiligen Programmlizenz ausdriicklich gestattet) und

3.8.4. Rechte an den Programmen auf den Kunden oder Dritte zu
tbertragen.

3.9. Reverse Engineering, Disassemblierung oder Dekompilierung der Programme
ist nicht gestattet (dies gilt auch, aber nicht nur, fir die Prifung von
Datenstrukturen oder &hnlichem, von den Programmen generiertem Material)
und das Kopieren von Programmen mit Ausnahme einer ausreichenden
Anzahl von Kopien jedes Programms fir die lizenzierte Nutzung durch den
Kunden und einer Kopie jedes Programm-Datentrégers ist untersagt.

3.10. Oracle haftet nicht tiber das gesetzlich vorgeschriebene Mindestmaf? hinaus
far
3.10.1. Schaden aller Art, gleich ob unmittelbare oder mittelbare Schaden,

beilaufig entstandene, konkrete, Strafe einschlieBende
oder Folgeschaden, und

3.10 2. entgangene Gewinne, Einnahmen, Daten oder Datenverwendungen,
die durch die Nutzung der Programme verursacht werden.

3.11.Bei Beendigung des Softwarelizenzvertrages ist die Nutzung der Programme
einzustellen und alle Programmkopien und Kopien der Dokumentation sind zu
vernichten oder an EES zuriickzugeben.

3.12. Die Verdffentlichung von Ergebnissen vergleichender Benchmark-Tests der
Programme ist untersagt.

3.13.Die Programme unterliegen einem beschrénkten Nutzungsrecht und diirfen
nur in Verbindung mit der EES-Software genutzt werden.

3.14.Der Kunde ist nicht berechtigt, die Programme zu verandern.

3.15. Oracle ist Drittbegtinstigter des Lizenzvertrags mit dem Kunden.

3.16. Sollten die Programme einen Quellcode beinhalten, den Oracle bei der
Auslieferung dieser Programme standardmégig tberlasst, gelten die
Bestimmungen des Lizenzvertrages mit dem Kunden fiir diesen Quellcode.
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