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Allgemeine Geschéftsbedingungen 3.2.3 EASY stellt dem Kunden ein
Korrekturprogramm  bzw.  Programmbestandteil

der EASY SOFTWARE AG
fur Softwarepflege

1. Anwendbarkeit

1.1 Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir die
Unterstiitzung des Kunden bei der Pflege von
Standardsoftware (nachfolgend als ,Softwarepflege®
bezeichnet) durch die EASY SOFTWARE AG
(nachfolgend ,EASY* genannt).

1.2 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
auch fur Folgeauftrdge, unabhéngig davon, ob bei
dem einzelnen Folgegeschéaft nochmals ausdriicklich
auf diese Bedingungen Bezug genommen wird.

1.3 Abweichende Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, sie werden von der EASY ausdricklich
schriftich  anerkannt. Die Durchfuhrung von
Leistungen durch die EASY bedeutet keine
Anerkennung von  Geschéftsbedingungen des
Kunden.

2. Zustandekommen des Vertrages

Die Angebote der EASY sind, sofern nichts anderes
ausdricklich vereinbart ist, freibleibend. Der Vertrag
kommt vorbehaltlich abweichender Regelung im
Software-Pflegeschein erst mit der Bestatigung des
vom Kunden erteilten Auftrags durch die EASY oder,
sofern keine Auftragsbestatigung erfolgt, mit Beginn
der Softwarepflegeleistungen durch die EASY
zustande.

3. Vertragsgegenstand

3.1 Gegenstand des Vertrags ist die Unterstiitzung
des Kunden bei der Pflege der im Software-
Pflegeschein bezeichneten Standardsoftware
(nachfolgend ,Software®) im nachfolgend (Ziffer 3.2
bis 3.7) festgelegten Umfang. Die zu pflegende
Software verfugt Uber die im Pflegeschein genannten
Funktionalitaten und ist in der dort empfohlenen
Hard- und Softwareumgebung ablaufféahig.
Klarstellend hebt EASY hervor, dass durch sog.
Scripting (siehe Ziffer 4. sechster Spiegelstrich) oder
nicht von EASY autorisierter Anderungen und
Anpassungen der Software (siehe Ziffer 4. siebter
Spiegelstrich) entstandener Programmcode bzw.
Programmteile nicht zu der vertraglich zu pflegenden
Software gehéren.

3.2 EASY unterstitzt den Kunden bei der
Beseitigung von ihr mitgeteilten Fehlern der Software
durch eine oder mehrere der folgenden MalRnahmen,
die sie nach ihrer Wahl vornimmt. Ein Fehler ist
gegeben, wenn die zu pflegende Software bei
vertragsgemaRer Nutzung die im Pflichtenheft oder
in einer sonstigen Produktbeschreibung
beschriebenen Funktionen nicht erbringt.

3.2.1 EASY erteilt eine Handlungsanweisung per E-
Mail oder per Telefon an den Kunden zur Vornahme
einer Umgehung des Fehlers oder zur
Fehlerbeseitigung durch den Kunden.

3.2.2 EASY unterstiitzt bei der Fehlerbeseitigung
durch Fernzugriff (Remote Access) auf die Software.

(,Patch*/"Hotfix“/“Bugfix“) zur Installation bereit.

3.2.4 EASY stellt dem Kunden ein fehlerbereinigtes
Release (ziffer 3.3) zur Installation bereit.

3.25 EASY weist darauf hin, dass durch die
vorgenannten Mafinahmen nicht alle auftretenden
Fehler beseitigt werden kdnnen. Soweit eine
Fehlerbeseitigung nicht mit vertretbarem Aufwand
moglich ist, kbnnen Umgehungen des Fehlers bereit
gestellt werden.

3.2.6 Die EASY wird — wenn und soweit dies durch
eine der ergriffenen MalRnahmen zur
Fehlerbeseitigung erforderlich ist - die
Dokumentation zur Software aktualisieren bzw. eine
neue Dokumentation erstellen und diese dem
Kunden zur Verfugung stellen.

3.2.7 EASY richtet eine Kontaktstelle fir den Kunden
ein, die unter den im Pflegeschein genannten
Koordinaten erreichbar ist. Fehler und Stérungen
kénnen an diese Kontaktstelle von Mitarbeitern des
Kunden, die gemalR Ziffer 8.2 geschult sind,
gemeldet werden.

3.3 Wenn und soweit EASY Releases der Software —
d.h. Anderungen und Verbesserungen der Software
mit gleicher Funktionalitat, die durch den Zusatz bzw.
den Wechsel der Sekundarziffern in  der
Versionsnummer der Software (z. B. von 3.0 nach
3.1) gekennzeichnet sind — von EASY entwickelt und
freigegeben werden, wird die EASY diese Releases
dem Kunden verflgbar machen.

3.4 EASY erbringt Softwarepflege im Rahmen eines
Vertrags innerhalb ihrer Geschéftszeiten werktags
(Montag bis Freitag) zwischen 9 Uhr und 17 Uhr mit
Ausnahme von bundeseinheitlichen und nordrhein -
westfélischen Feiertagen.

3.5 EASY leitet Fehlerbeseitigungsmalinahmen
innerhalb angemessener Frist nach Eingang der
Fehlermeldung unter Beachtung ihrer
Geschéftszeiten ein.

3.6 EASY erbringt Softwarepflege fiir sdmtliche von
ihr gleichzeitig freigegebenen Releases. EASY
informiert den Kunden mit einer Ankindigungsfrist
von drei (3) Monaten (iber eine Anderung der jeweils
zur Softwarepflege freigegebenen Releases. Der
Kunde stellt wahrend der Vertragslaufzeit sicher,
dass zu dem ihm mitgeteilten Anderungszeitpunkt
ein jeweils zur Softwarepflege freigegebenes
Release eingesetzt wird.

3.7 Die Bereitstellung von Softwareprogrammen im
Rahmen von Softwarepflegeleistungen erfolgt im
Objektcode und in installationsbereiter Form.

4. Zusatzliche Leistungen

4.1 Nicht zu den vertraglichen
Softwarepflegeleistungen  der  EASY  zéhlen
insbesondere folgende Leistungen (,zusatzliche
Leistungen®):

d.h.

- die Uberlassung von Major Releases,
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erweiterten Versionen der Software mit zuséatzlichen
Funktionalitaten, die durch einen Wechsel der
Primérziffern (z.B. von 3.0 auf 4.0) gekennzeichnet
sind;

- Pflegeleistungen fir Hardware, Betriebssysteme

oder Netzwerke oder fur Software von
Drittherstellern;
- Pflegeleistungen aulerhalb der vorstehend

angegebenen Leistungszeiten;

- Pflegeleistungen, die nur Installationsort

erbracht werden kénnen;

am

- Pflegeleistungen, die durch den Einsatz der
Software in einer anderen als der im Software-
Pflegeschein empfohlenen Hard- und
Softwareumgebung erforderlich werden;

- Pflegeleistungen aufgrund von Scripting: Soweit die
Software Schnittstellen enthdlt, die eine Ergdnzung
bzw. Anderung der Software durch den Kunden
ermdglichen (nachfolgend ,Scripting®) und der
Kunde Scripting durchfuhrt bzw. durchfiihren lasst,
sind aufgrund dessen erforderlich werdende
Pflegeleistungen nicht Vertragsbestandteil;

- Pflegeleistungen aufgrund einer nicht von EASY
autorisierten sonstigen Anpassung oder Anderung
des Programmcodes der Software durch den
Kunden oder einen Dritten;

- Pflegeleistungen hinsichtlich der Interoperabilitat
der Software mit Software von Drittherstellern, die
nicht Gegenstand dieses Vertrages ist;

- die Uberlassung des Quellcodes von
Softwareprogrammen, die EASY dem Kunden im
Rahmen  der  Softwarepflegeleistungen  zur
Verfligung stellt;

- Leistungen an der Software, die durch nicht

ordnungsgeméafle Behandlung und/oder durch
Obliegenheitsverletzungen des Kunden,
beispielsweise Nicht-Beachtung der

Anwenderdokumentation (z.B. Bedienungsfehler),
erforderlich werden;

4.2 Zusétzliche Leistungen i.S.wv. Ziffer 4.,
insbesondere Pflegeleistungen in Bezug auf die
Software, die infolge von Scripting, nicht autorisierter
Anderung der Software oder nicht
ordnungsgemafer Bedienung notwendig werden
sowie die hierfir vorausgegangene Fehler- bzw.
Stdrungsanalyse werden von der EASY nur gegen
gesonderte Vergutung erbracht.

5. Nutzungsrechte

Die EASY raumt dem Kunden ein nicht
ausschlie3liches, unbefristetes und nicht
Uibertragbares Nutzungsrecht an den

Softwareprogrammen ein, die EASY dem Kunden im
Rahmen von Softwarepflege ggf. zur Verfiigung
stellt. Fir die Nutzung dieser Softwareprogramme

gelten erganzend, soweit  vorhanden, die
Nutzungsbedingungen, die im
Softwaretiberlassungsvertrag der zu pflegenden

Software vereinbart wurden.

6. Vergutung
6.1 Die Hohe der fur die Softwarepflegeleistungen
der EASY jahrlich zu entrichtenden Vergitung ergibt
sich aus dem Software-Pflegeschein und versteht
sich zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

6.2 Die Vergutung wird von der EASY jeweils jahrlich
zum 1.1. eines Kalenderjahres fur den Zeitraum von
12 Monaten im Voraus in Rechnung gestellt. Liegt
der Vertragsbeginn nach dem 1.1. so wird die
Vergltung fur das Kalenderjahr, in das der
Vertragsbeginn fallt, abweichend von Satz 1 mit
Vertragsbeginn anteilig bis zum 31.12. im Voraus in
Rechnung gestellt. Die Vergutung ist innerhalb von
vierzehn Tagen nach Rechnungserhalt zahlbar.

6.3 Abweichend von Ziffer 6.2 ist nach Vereinbarung
eine unterjahrige Zahlungsweise maglich
(monatlich/vierteljahrlich/halbjahrlich). In diesem Fall
tragt der Kunde den im Pflegeschein ausgewiesenen
Ratenzahlungszuschlag auf die jahrliche
Pflegevergutung. Auch bei unterjahriger Zahlung gilt,
dass die zu zahlende Rate innerhalb von vierzehn
Tagen nach Rechnungserhalt zahlbar ist.

6.4 Andert sich im Zusammenhang mit Lohn- oder
sonstigen Kostenanderungen die bei der EASY
Ubliche Vergitung fur Softwarepflegeleistungen, so
ist die EASY berechtigt, die vereinbarte Vergitung
nach einer Ankindigungsfrist von drei (3) Monaten
entsprechend zu andern. Falls EASY die Vergltung
um mehr als 5% erhoht, ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag binnen einer Frist von einem Monat nach
Zugang der Ankindigung zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Erhdhung auRerordentlich zu
kiindigen. Eine Erh6hung durch EASY binnen zwolf
(12) Monaten nach Vertragsschluss oder erfolgter
Erhdhung ist ausgeschlossen.

6.5 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
soweit seine Gegenanspriche unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind.

7. Vertragslaufzeit / Kiindigung

7.1 Der Vertrag hat eine Anfangslaufzeit bis zum
31.12. des auf den  Zeitpunkt  seines
Zustandekommens folgenden Kalenderjahres. Er
verlangert sich jeweils um ein (1) weiteres
Kalenderjahr, wenn er nicht durch mindestens einen
Vertragspartner mit einer Kiindigungsfrist von drei (3)
Monaten vor Ablauf der Anfangslaufzeit bzw. des
Verlangerungszeitraums gegeniber dem anderen
Vertragspartner gekiindigt wird.

7.2 Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung
bleibt unberuhrt. Insbesondere hat die EASY das
Recht zur au3erordentlichen Kiindigung, wenn

- der Kunde schwerwiegend gegen seine
vertraglichen Pflichten verstdf3t, insbesondere der
Kunde an der Software unberechtigterweise
Anderungen vornimmt oder vornehmen lasst;

- Uber das ganze Vermdgen oder Teile des
Vermdgens des Kunden das Insolvenzverfahren
beantragt, ertffnet oder die Eréffnung mangels
Masse abgelehnt wird;
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Softwareanwendung erforderlichen Wissenstand
- beim Kunden ein Insolvenzgrund im Sinne der §8 halten.

17 bis 19 InsO vorliegt;

- sich die Vermdgensverhéltnisse des Kunden derart
verschlechtern, dass mit einer ordnungsgemafen
Vertragserfullung nicht mehr gerechnet werden
kann, auch wenn kein Insolvenzgrund im Sinne der
88 17 bis 19 InsO vorliegt oder

- der Kunde mit der Zahlung der geschuldeten
Vergitung um mehr als zwei Monate in Verzug ist.

7.3 Kundigungen haben schriftlich mittels Briefes zu
erfolgen, wobei klargestellt wird, dass die
elektronische Form (z. B. qualifiziert signierte E-Mail)
oder die Textform (z.B. E-Mail, Fax, SMS) der
Schriftform nicht gentigen.

8. Mitwirkungspflichten
8.1 Der Kunde wird EASY Fehler und Stérungen
unverzuglich unter Angabe der ndheren Umsténde

ihres  Auftretens, Auswirkungen und mdogliche
Ursachen  mitteilen, alle von EASY zur
Fehlerdiagnose und  -Behebung  bendtigten

Informationen und Unterlagen zur Verfligung stellen
und die von der EASY zur Fehlerdiagnose und —
Behebung erteilten Hinweise befolgen.

8.2 Der Kunde richtet seinerseits eine Kontaktstelle
fur EASY ein, die mit einem Mitarbeiter besetzt wird,
der (Uber vertiefte Kenntnisse der Software
(Administratorenkenntnisse) verfiigt und der in der
Lage ist, die Informationen geman Ziffer 8.1 weiter
zu geben und die von EASY ggf. erteilten Hinweise
zu befolgen.

8.3 Wahrend eventuell erforderlicher Testlaufe stellt
der Kunde hierfir kompetente Mitarbeiter ab, die
bevollmé&chtigt sind, tber Mangel,
Funktionserweiterungen, Funktionskirzungen sowie
Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu
entscheiden. Ggf. sind andere Arbeiten mit dem

Computersystem wéahrend der
Softwarepflegearbeiten einzustellen.
8.4 Der Kunde hat fir eine geeignete

Datensicherung Sorge zu tragen. Dies betrifft die
Software und andere Programme, die nicht
Gegenstand dieses Vertrages sind, sowie die Daten
des Kunden. Werden dem Kunden anstehende
Storungs- und Fehlerbeseitigungsarbeiten durch
EASY bekannt, wird der Kunde jeweils prifen, ob
eine aktuelle Datensicherung gegeben ist,
anderenfalls wird er dafiir sorgen.

8.5 Der Kunde wird der EASY zum Zwecke der
Fehlerdiagnose und —Behebung einen Online-Zugriff
ermdglichen. Ferner wird der Kunde geeignete
technische Einrichtungen fiir die Erbringung der
Softwarepflegeleistungen, z.B. Stromversorgung,
Telefonverbindungen,  Datenilibertragungsleitungen
und Programme, betriebsbereit zur Verfiigung stellen
und unterhalten.

8.6 Der Kunde wird fir angemessene
SchulungsmalRnahmen derjenigen Mitarbeiter
sorgen, welche die Software nutzen, und diese
Mitarbeiter wahrend der Vertragslaufzeit auf dem zur

8.7 Der Kunde erbringt alle Mitwirkungsleistungen
auf seine Kosten.

9. Ansprechpartner

Der Kunde und EASY benennen fiur alle Fragen der
tatsachlichen Vertragsdurchfiihrung einen
sachkundigen Ansprechpartner.

10. Haftungsbegrenzung

10.1 EASY haftet auf Schadenersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen fir die Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit und fur Schéaden
nach dem Produkthaftungsgesetz.

10.2 EASY  haftet fur sonstige Schaden
ausschlief3lich nach den folgenden Bedingungen:

(&) EASY
Bestimmungen

haftet nach den gesetzlichen

- fir Schaden, die durch arglistiges Verhalten oder
das Fehlen einer von EASY garantierten
Beschaffenheit verursacht wurden;

- fur Schéaden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit von EASY, einem ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden.

(b) Fur Schaden aus einer leicht fahrlassigen
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, aulRer in
den Fallen von 10.1 und 102 (a), erster
Spiegelstrich, haftet EASY auf Schadenersatz
begrenzt auf die HOhe des vorhersehbaren
Schadens, mit dessen Eintritt bei Vertrdgen der
vorliegenden Art typischerweise gerechnet werden

musste. Als  vertragswesentliche  Pflicht im
vorgenannten Sinn ist eine solche Pflicht zu
verstehen, die  fir die Erreichung des

Vertragszwecks wesentlich ist oder deren Erflllung
die ordnungsgeméafe Durchfihrung des Vertrags
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf.

10.3 Ein Mitverschulden des Kunden ist auf die Hohe
eines etwaigen Schadensersatzanspruches
anzurechnen. Insbesondere far die
Wiederbeschaffung von Daten haftet EASY nur,
soweit der Kunde alle erforderlichen und
angemessenen Datensicherungsvorkehrungen
getroffen und sichergestellt hat, dass die Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereit

gehalten wird, mit  vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen.
10.4 Bei sog. Scan-Programmen der Software

(Programme, die eine elektronische Erfassung von
Papierdokumenten und deren Umwandlung in
maschinenlesbares Datenmaterial leisten) gilt Ziffer
10.3 Satz 2 entsprechend mit der zusatzlichen
Maf3gabe, dass der Kunde sichergestellt hat, dass
die Daten bis zu ihrer Umwandlung in eine
maschinenlesbare Form aus physisch
bereitgehaltenem Datenmaterial mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

10.5 Im Ubrigen ist jegliche Haftung ausgeschlossen.
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11. Verjahrung

11.1 Sofern nicht ein Fall der Arglist oder das Fehlen
einer garantierten Beschaffenheit vorliegt, verjahrt
der Nacherfullungsanspruch des Kunden wegen

- eines Sachmangels eines gelieferten
Softwareprogramms
- eines Rechtsmangels eines gelieferten

Softwareprogramms  (insb. Release oder Major
Release), der nicht in einem Herausgabeanspruch
eines Dritten aus Eigentum oder einem sonstigen
dinglichen Recht besteht,

innerhalb von zwélf Monaten beginnend mit der
Lieferung des Programms.

11.2 Sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegen, verjahrt der Schadensersatzanspruch des
Kunden wegen

- eines Sachmangels eines gelieferten
Softwareprogramms (insb. Release oder Major
Release) oder

- eines Rechtsmangels eines gelieferten
Softwareprogramms (insb. Release oder Major

Release), der nicht in einem Herausgabeanspruch
eines Dritten aus Eigentum oder einem sonstigen
dinglichen Recht besteht,

innerhalb von zwolf Monaten beginnend mit der
Lieferung des Programms. Dies gilt nicht, wenn es
sich bei dem in Rede stehenden Schaden des
Kunden um einen Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt.
Anspruche aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit verjahren innerhalb der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

11.3 Anspriiche des Kunden, die auf der Verletzung
einer nicht in einem Mangel bestehenden Pflicht
beruhen, verjahren — sofern nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen — in zwolf Monaten
beginnend mit der Entstehung des Anspruchs. Dies
gilt nicht, wenn es sich bei dem in Rede stehenden
Anspruch des Kunden um einen Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit handelt. Anspriiche aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
verjahren innerhalb der gesetzlichen Verjahrungs-
frist.

11.4 Rucktritt oder Minderung sind unwirksam, wenn
der Anspruch auf die Leistung oder der
Nacherfiillungsanspruch des Kunden verjahrt sind.

12. Geheimhaltung und Datenschutz

12.1 Der Kunde und die EASY verpflichten sich, die
im Rahmen der Anbahnung und Durchfiihrung des
Vertrags jeweils Uber den anderen Vertragspartner
erhaltenen Informationen streng vertraulich zu
behandeln. Der Begriff "Information" ist hierbei
grundsétzlich weit zu fassen und umfasst jegliche
Dokumente elektronischer Art und in Printform, die
Bedingungen des Vertrags eingeschlossen, sowie
die wahrend einer mindlichen Prasentation oder
Diskussion bekannt gewordenen Informationen.

Hiervon sind solche Informationen ausgenommen,
die offentlich bekannt sind oder die der Kunde bzw.
die EASY nachweisbar von Dritten erhalten hat, ohne
zur Vertraulichkeit verpflichtet zu sein. Die Nutzung
der erhaltenen vertraulichen Informationen geschieht
nur, soweit sie zur Erfullung des Vertragszwecks
notwendig ist. Eine Nutzung fur andere Zwecke ist
nicht erlaubt, es sei denn, der Kunde bzw. die EASY
erklaren zuvor ihre Einwilligung in Briefform.

12.2 Eventuell erhaltene vertrauliche Informationen
wird die EASY bzw. der Kunde nach Beendigung
ihrer Leistungen zuriickgeben und alle verbleibenden
Kopien loéschen.

12.3 EASY haélt die gesetzlichen Bestimmungen des
Datenschutzes ein.

13. Abtretung

Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten
und/oder Pflichten aus einem Vertrag durch den
Kunden bedarf der Einwilligung der EASY.

14. Subunternehmer

Die EASY ist berechtigt, sich bei der Ausfiihrung von
Leistungen ganz oder teilweise Subunternehmern zu
bedienen.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung,
Erganzung oder Konkretisierung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder der im Software-
Pflegeschein enthaltenen Angaben beinhalten, sind
schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fir die
Anderung bzw. Ergénzung dieser Schriftformklausel.

15.2 Sollten einzelne Klauseln dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen  ganz  oder teilweise
unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden,
so wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
dadurch nicht berlihrt. Das Gleiche gilt fur den Fall,
dass diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen eine
Regelungsliicke aufweisen.

15.3 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus einem
Vertrag ist Mulheim (Ruhr).

154 Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
vom 11. April 1980 (Wiener CISG-Abkommen) wird
ausdricklich ausgeschlossen.
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