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Rechtliche Bedingungen fiir die Uberlassung und Pflege von
Software sowie die Erbringung von Serviceleistungen
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Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Uberlassung von
Standardsoftware und - wenn und soweit \ereinbart - die
Erbringung von Serviceleistungen wie etwa die Anpassung won
Software fir die Zwecke des Kunden durch EASY. Unter
Anpassung einer Software im Sinne dieses Vertrages ist
ausschlielich die Anpassung won Standardsoftware  zu
verstehen, nicht aber die individuelle Softwareerstellung. Der
Begriff "Software" umfasst im Folgenden sowohl die
Standardsoftware als auch die angepasste Standardsoftware.

Die nachfolgenden Bedingungen gelten dariiber hinaus fir die
Unterstiitzung des Kunden bei der Pflege von Standardsoftware
(nachfolgend als ,Softwarepflege” bezeichnet) durch EASY.
Dieser Vertrag gilt auch fir Folgeaufrage des Kunden,
unabhangig davon, ob bei dem einzelnen Folgegeschéaft nochmals
ausdriickich auf diese Bedingungen Bezug genommen wird.
Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, sie werden won EASY
ausdruckich  schriftlich  anerkannt. Die widerspruchslose
Durchfihrung won  Leistungen durch EASY bedeutet keine
Anerkennung von Geschéftsbedingungen des Kunden.

Mitwirkung spflichten des Kunden

Der Kunde ist werpflichtet, EASY bei der Durchfihrung der
vereinbarten Leistungen  angemessen zu unterstitzen.
Hinsichtlich der Softwarepflege sowie der ggfs. vereinbarten
Erbringung von Senviceleistungen gelten zusétzliche besondere
Mitwirkung spflichten.

Der Kunde istverpflichtet, alle erforderlichen Rechte an won ihm
eingesetzter Hardware und Software von Dritten selbst bei diesen
Dritten einzuholen.

Die Parteien werden versuchen, Mitwirkungspflichten des Kunden
im Vorfeld des Vertragsschlusses zeitlich festzulegen. Sollte dies
den Parteien nicht moglich sein, wird EASY den Kunden mit
angemessener Frist im Voraus zur Erbringung der notwendigen
Mitwirkungspflichten — auffordern.  Kommt der Kunde seiner
Mitwirkungspflicht trotz zeitlicher Festlegung oder rechtzeitiger
Aufforderung durch EASY nicht fristgerecht nach, wird EASY fir
die Zeit des Verzugs des Kunden won ihren Pflichten frei. Alle
Fristen verlangern sich automatisch um die Zeit des Verzugs des
Kunden zuztglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Weiter e
Rechte wvon EASY wegen des Verzugs des Kunden bleiben
unberihrt.

EASY kann wom Kunden weitergehende angemessene
Mitwirkungsleistungen verlangen, sollten diese zur Erbringung der
Leistungen durch EASY erforderlich sein.

Subunternehmer

EASY ist berechtigt, sich bei der Ausfilhrung von Leistungen ganz
oder teilweise Subunternehmern zu bedienen.

EASY wird den Kunden auf Wunsch uber die eingesetzten
Subunternehmer  informieren.

Nutzungsrechte, Rechte Dritter

Der Kunde darf die Software vervielfaltigen, soweit die jewneilige
Vervielfaltigung  fir  ihre bestimmungsgemale  Benutzung
notwendig ist. Zu den notwendigen Venvielfaltigungen zé&hlen die
Installation auf der eingesetzten Hardware sowie das Laden inden
Arbeitsspeicher zum Zwecke der Ausfilhrung der Software. Soweit
im Einzelfall nicht anderweitig \ereinbart, darf der Kunde eine
einzige Sicherungskopie anfertigen und aufbewahren, die als
Sicherungskopie der Uberlassenen Software zu kennzeichnen ist.
Der Kunde ist berechtigt, die Software innerhalb eines Netzwer ks
oder eines sonstigen Mehrstations-Rechnersystems einzusetzen,
so dass sie gleichzeitig oder nacheinander won mehr als einem
Arbeitsplatz aus betrieben werden kann, sog.
Mehrplatzanwendung. Die Artund die Anzahl der zum Zugriff auf
die Software berechtigten Nutzer richten sich nach Art und
Umfang der zum Einsatz kommenden Software gemaf der
jeweiligen Funktions- und Leistungsbeschreibung und dem von
EASY in der Auftragsbestdtigung vermerken Umfang. Ist
dementsprechend die Anzahl der zugriffsberechtigten Nutzer
gegenilber der Gesamizahl der an das Rechnersystem
angebundenen  Nutzer beschrénk, hat der Kunde die
Beschrankung durch  technische  und  organisatorische
MaRnahmen sicherzustellen und dies EASY in geeigneter Weise
glaubhaft zu machen.

Fir jede ereinbarte  weitere  Erhdhung der  Anzahl
zugriffsberechtigter Nutzer hat der Kunde eine gesonderte Gebiihr
gemal der zum Zeitpunkt der Erhdhung jeweils guiltigen Preisliste
zu entrichten, die sich nach der Art und der Zahl der zusétzlich
berechtigten  Nutzer richtet. Die Erhéhung der Anzahl
zugriffsberechtigter Nutzer muss der Kunde EASY im Voraus
schriftich anzeigen. EASY muss der Erhoéhung des
Nutzungsumfangs zustimmen.

Jede Nutzung der Software (ber den vereinbarten Umfang hinaus
(Ubernutzung), inshesondere eine Nutzung der Software mit mehr
als der ereinbarten Anzahl an zugriffsberechtigten Nutzer, ist
eine wertragswidrige Handlung. Der Kunde hat die Ubernutzung
unverziiglich schriftich EASY mitzuteilen. Ergibt sich bei einer
Uberpriifung (Ziffer 4.5) oder in anderer Weise, dass die Nutzung
der vertragsgegenstandlichen Software durch den Kunden uber
die vertraglichen Vereinbarungen hinausgeht, hat der Kunde das
Recht, einen Vertrag mit EASY Uber die Erhdhung des
Nutzungsumfangs abzuschlieRen. EASY behélt sich das Recht
vor, vereinbarte Rabatte, die (ber die in der akiuellen Preisliste
geregelten Mengenrabatte hinausgehen, in diesem Fall nicht zu
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gewshren. Das Recht won EASY zur Geltendmachung won
Schadensersatz bleibt unberiihrt.
EASY ist berechtigt, die Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Software, in der Regel einmal jahrlich, zu Uberprifen. Dabei darf
EASY unter anderem die Anzahl der Nutzer Uberprifen, denen
EASY Uber Schnittstellen die Maoglichkeit einrdumt, auf die
Software  zuzugreifen. Es kdnnen andere software- oder
hardwarespezifische Nutzungskriterien fir die Bemessung der
Entgelte ausschlaggebend  sein, wenn die schriftiche
Auftragsbestéatigung zur vertragsgegenstandlichen Software dies
ausdriickich vorsieht. Uberprifungen finden regelméRig zundchst
inder Form von Selbstauskiinften des Kunden statt. Dabei ist der
Kunde verpflichtet, schriftlich die Methode zu erlautern, mit der er
die mitgeteilte Anzahl erfasst hat. EASY darf zudem
automatisierte Uberpriifungen des Nutzungsumfangs vornehmen.
Istin der vertragsgegenstandlichen Software bereits eine Methode
der Lizenzvermessung enthalten, kann EASY diese nutzen. Der
Kunde hat dazu — wenn erforderlich - einen Remote-Zugriff
einzurichten. Ansonsten hat der Kunde fir die Dauer der
Lizenzvermessung den Einsatz  eines  system- oder
applikationsspezifischen  Programms zu ermoglichen und an
dessen Ausfuhrung in angemessener Zeit mitzuwirken. EASY darf
ausnahmsweise Uberprifungen vor Ort durchfilhren, soweit der
Kunde die Uberpriifung verweigert, soweit die Uberpriifung keine
aussagekraftigen Ergebnisse liefert oder soweit objektive
Anhaltspunkte fiir eine Vertragswerletzung durch den Kunden
bestehen. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Durchfilhrung solcher
Uberpriifungen in  angemessener Weise  mit EASY
zusammenzuarbeiten, insbesondere  muss er EASY bei
Remoteiberprifungen  und bei Uberpriifungen wvor Ort im
erforderlichen Umfang Einblick in seine Systeme gewahren.
Uberprifungen wvor Ort kiindigt EASY mit angemessener Frist
vorher an. Den Vertraulichkeitsinteressen des Kunden sowie dem
Schutz seines Geschéftsbetriebs vor Beeintréchtigung trégt EASY
in angemessener Weise Rechnung. Die Kosten der Uberpriifung
tragt der Kunde, wenn die Uberprifung eine nicht vertragsgemaR e
Nutzung ergibt. EASY darf das Recht zur Uberprifung an Dritte
tibertragen.
Der Kunde ist auBer in den Féllen des § 69 e UrhG nicht
berechtigt, die Software zu dekompilieren. Hiervon ausgenommen
sind Ergéanzungen und Anderungen won Schnittstellen der
Software, soweit diese zur Ergénzung und/oder Anderung durch
den Kunden worgesehen sind (sog. Scripting). Scripting in
vorstehend genannter Form ist zulassig.
Weitergehende Rechte an der Software als in Ziffer 4.1 bis 46
genannt erhalt der Kunde nicht.
Der Kunde wird Copyright-Vermerke und ander e
Eigentumshinweise, die sich auf Datentrdgern, im Programm oder
in der Dokumentation befinden, nicht entfernen.
In allen Fallen der Beendigung seiner Nutzungsberechtigung (z.B.
durch RuckKritt vom Vertrag) stellt der Kunde die Nutzung der
Software ein und gibt die ihm Uberlassene Software sowie ggf.
weitere Uberlassene Vertragsgegenstande unwerziglich heraus
und léscht samtliche Kopien, soweit er nicht gesetzlich zu langerer
Aufbewahrung  verpflichtet ist. Die Erfilllung dieser Pflicht
versichert er anschlieBend schriftlich gegentiber EASY.
EASY gewahrleistet, dass die Software frei von Rechten Dritter ist
und stellt den Kunden von Anspriichen Dritter inkusive der Kosten
der Rechtswerteidigung nach RVG frei. Die Freistellung setzt
woraus, dass
der Kunde EASY unwerziglich schriflich (ber eine
Inanspruchnahme in Kenntnis setzt,
der Kunde keine rechtlich relevanten Handlungen gegeniber
dem Dritten vornimmt, insbesondere sich nicht ohne schriftliche
Zustimmung won EASY auBergerichtlich vergleicht, ein
Anerkenntnis  abgibt oder Handlungen wornimmt, die dem
gleichkommen,
der Kunde EASY bei einer rechtlichen Verteidigung gegenuber
dem Dritten im notwendigen Umfang unterstiitzt, insbesondere
durch Bereitstellung von Informationen und
der Kunde EASY die Mdglichkeit einrdumt, die Strategie der
Rechtsverteidigung festzulegen und umzusetzen,
insbesondere durch Auswahl der Anwélte und Verfassung von
Schriftsétzen. Hierzu wird der Kunde die notwendigen
Erkéarungen abgeben und Vollmachten erteilen. EASY wird die
berechtigten Interessen des Kunden bei der
Rechtsverteidigung angemessen beriicksichtigen.
EASY wird bei entgegenstehenden Rechten Dritter auf eigene
Kosten angemessene Anstrengungen unternehmen, damit dem
Kunden die Nutzung der betroffenen Software weiterhin méglich
ist. Dazu kann EASY
dem Kunden die fiir die weitere Nutzung erforderlichen Rechte
verschaffen oder
die jeweilige Software so abandern, dass ohne eine
Einschrénkung ihrer Nutzbarkeit und ohne Anderung der
Leistungspflichten von EASY Rechte Dritter nicht mehr berihrt
werden.
Ist EASY zu einer Abhilfe geméR Ziffer 4.11 nichtinder Lage, kann
EASY den Vertrag kiindigen. Weitergehende Rechte des Kunden
bleiben unberiihrt.

Zusétzliche Bestimmungen
Der Kunde muss ergénzend zusétzlich die in Anlage 1 dieser AGB
aufgefiihrten Bestimmungen der Lieferanten von EASY einhalten.

Fristen und Termine flr Leistungen

Fristen und Termine fir die Durchfuhrung von Leistungen durch
EASY sind nur verbindlich, wenn sie von den Parteien schriftlich
ausdriickich vereinbart werden.
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Die Fristen und Termine verlangern sich automatisch um die Zeit
der Behinderung zuziiglich einer angemessen Wiederanlaufzeit,
wenn

der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig

nachkommt  oder

sonstige Hindernisse auftreten, die EASY nicht zu vertreten hat.
EASY wird den Kunden unabhdngig won der Art einer
Behinderung sofort Uber deren Umstand und die daraus
maglicherweise entstehende Behinderung informieren.

Anderungen des Vertragsgegenstands /
Change-Requests

Jede Partei ist berechtigt, eine Anderung des Leistungsumfangs
(,Change Request*) zu verlangen.

Verlangt der Kunde einen Change Request, wird EASY den
Change Request im Hinblick auf die Auswirkungen auf den
\ereinbarten Leistungsumfang prifen und im Anschluss dem
Kunden ein Angebot fiir die Umsetzung des Change Requests
gegen Berechnung eines gesonderten Entgelts unterbreiten.
EASY istnicht verpflichtet, ein Angebot auf den Change Request
des Kunden abzugeben.

Méchte EASY dem Kunden einen Change Request vorschlagen,
unterbreitet EASY dem Kunden ein entsprechendes Angebot.

Ein Change Request wird nur Gegenstand dieses Vertrags, wenn
der Kunde ihn ausdriickich schriftlich beauftragt. Mit der
Beauftragung &ndern sich die zwischen den Parteien vereinbarten
Fristen und ggfs. auch Zahlungsplane entsprechend den Angaben
im Angebot fir den Change Request.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen
Fir die Uberlassung der Software zahlt der Kunde an EASY diein
der Lizenziibersicht festgelegte Lizenzgebiihr.
Die Vergitung der Leistungen won EASY im Rahmen won
Projektleistungen und einzelnen zusétzlichen Leistungen im
Rahmen der Pflege erfolgt auf der Grundlage des tatsachlichen
Zeitaufwandes von EASY gemédR der jeweils aktuellen Preisliste
won EASY, wenn nichts Anderes \ereinbart ist.
Die Hohe der fir die Softwarepflege vom Kunden an EASY jahrlich
zu entrichtenden Vergitung ergibt sich aus den Informationen zur
Softwarepflege. Sollte der Kunde weitere Lizenzen, Module oder
sonstige Software erwerben, wird die Vergitung fir die
Softwarepflege entsprechend angepasst.
Die Vergiitung ist fallig mit Rechnungstellung.
Die Vergitung fir die Softwaretberlassung wird von EASY mit
Uberlassung in Rechnung gestellt.
Die Vergitung fir Serviceleistungen wird von EASY monatlich
im Nachgang in Rechnung gestellt.
Die Vergiitung fir wiederkehrende Leistungen wird von EASY
jeweils im Voraus in Rechnung gestellt.
Die Zahlungsfrist betréagt 14 Tage ab Rechnungsstellung.
Samtliche Preise gelten zuzlglich der anfallenden Kosten fur
Porto, Verpackung, Versicherung, Reisekosten und Spesen und
der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Gewahrleistung

Im Falle eines Mangels der vertraglich vereinbarten Leistungen,
insbesondere der Software einschlielich der zugehdrigen
Dokumentation, meldet der Kunde diesen unwerziglich unter
Benennung der ihm bekannten fir die Mangelerkennung
zweckméBigen Informationen.

Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl von EASY in Form der
Mangelbeseitigung oder der Neuerstellung.

Ist EASY mit der Nacherfillung innerhalb einer angemessenen
Frist (in der Regel jeweils mindestens zwei (2) Kalenderwochen)
mehr als zwei Mal (2X) nicht erfolgreich, ist der Kunde zur
Minderung oder zum Riickiritt bzw. zur Kiindigung berechtigt. Ein
Recht zum Ruckritt vom Softwareliberlassungsvertrag bzw. zur
Kindigung des Softwarepflegevertrages besteht jedoch nur bei
erheblichen Mangeln und wenn EASY keinen Workaround
aufgezeigt hat

Fir die Dauer des Softwarepflegevertrags  erfolgt die
Mangelbeseitigung an der Software selbst im Rahmen der
Softwarepflege. Das gilt nicht fur Méngel an etwaigen von EASY
erbrachten Anpassungsleistungen.

Gewahrleistungsanspriche verjghren innerhalb von einem (1)
Jahr beginnend mit der Bereitstellung der Software bzw. der
Uberlassung won Fehlerbehebung oder neuen Releases. Fir
Leistungen, die der Abnahme unterliegen, beginnt die Verjahrung
mit der Abnahme der Leistung. Im Falle der Arglist und bei
Ubernahme einer  Garantie  bleiben die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen unberhrt.

Fihrt Scripting des Kunden zu einer Abweichung der Ist- von der
Soll-Funkiionalitét der Software, so ist diese Abweichung nicht als
Mangel der Software einzuordnen. Der Kunde fihrt Scripting in
eigener Verantwortung und auf eigene Gefahr durch.

Haftungsbegrenzung

EASY haftet fir die Verletzung won Leben, Ké&rper oder
Gesundheit, bei Verletzung einer Garantie, sowie in Fallen
zwingender gesetzlicher Haftung (z.B. Produkisicherheitsgesetz)
und bei Anspriichen des Kunden aus dem Produkthaftungsgesetz,
bei Vorsatz und bei grober Fahrlassigkeit unbeschrank. Die
Verjahrung dieser Anspriiche richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Bei einfacher Fahrléssigkeit haftet EASY nur bei Verletzung
vertragswesentlicher  Pflichten begrenzt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Eintritt bei Vertragen der
vorliegenden Art typischerweise gerechnet werden musste. Als
vertragswesentliche Pflicht im vorgenannten  Sinn ist eine solche
Pflicht zu verstehen, die fir die Erreichung des Vertragszwecks
wesentlich ist oder deren Erfillung die ordnungsgemédRe
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Durchfiilhrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig ‘ertrauen darf. Der
worhersehbare vertragstypische Schaden ist ein solcher, der bei
einem ublichen Schadensverlauf typischerweise zuerwarten ist.
Die Parteien sind sich einig, dass der worhersehbare
vertragstypische Schaden in der Hohe der Vergitung entspricht,
die der Kunde an EASY fir die den Schaden auslésende Leistung
gezahlt hat.

Im Ubrigen st die Haftung von EASY ausgeschlossen.

Auler in  den Féllen von Ziffer 10.1 verjghren
Schadensersatzanspriiche des Kunden innerhalb von zwolf (12)
Monaten ab Kenntnis, spéatestens aber 10 Jahre nach ihrer
Entstehung. In den Fallen won Ziffer 10.1 gilt die gesetzliche
Verjahrung.

Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter und
Betriebsangehdrigen von EASY ist ausgeschlossen, es sei denn,
der jeweilige Schaden wurde vorsétzlich oder grob fahrlassig
verursacht.

EASY haftet nicht, soweit hohere Gewalt vorliegt. Hohere Gewal t
sind alle Umstande und Ereignisse, die auRerhalb des
Verantwortungsbereichs  von EASY liegen, wie z.B. Streiks,
Aussperrung,  Naturereignisse, Katastrophen, behérdliches
Eingreifen, gesetzliche Verbote oder andere Ereignisse aufgrund
derer EASY unwerschuldet inihren Leistungen behindert ist.

Ein Mitverschulden des Kunden ist auf die Hohe eines etwaigen
Schadensersatzanspruches —anzurechnen. Insbesondere fiir die
Wiederbeschaffung von Daten haftet EASY nur, soweit der Kunde
alle erforderlichen und angemessenen
Datensicherungsworkehrungen getroffen und sichergestellt hat,
dass die Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer
Form bereit gehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden kdnnen; die Haftung wvon EASY ist auf den fur die
Datenwiederherstellung erforderlichen Aufwand begrenzt.
Hinsichtlich Scan-Funktionen der Software (Software, die eine
elekronische  Erfassung won Papierdokumenten und deren
Umwandlung in maschinenlesbares Datenmaterial leisten) muss
der Kunde sicherstellen, dass die Daten bis zuihrer einwandfreien
Umwandlung  in  maschinenlesbarer ~ Form auf physisch
bereitgehaltenem Datenmaterial vorhanden sind.

Prifungsrecht fir den Vertrieb von Oracle-Prod ukten
Der Kunde wird es EASY auf dessen Verlangen ermdglichen, den
ordnungsgemalen Einsatz von Software, die Komponenten won
Oracle enthélt, zu Uberprifen. Dies umfasst insbesondere die
Prifung, ob der Kunde das Programm qualitativ und quantitativ im
Rahmen der von ihm erworbenen Lizenzen nutzt. Hierzuwird der
Kunde EASY Auskunft erteilen, Einsicht in relevante Dokumente
und Unterlagen gewahren sowie eine Uberprifung  der
eingesetzten Hardware- und Softwareumgebung ermdglichen.
EASY darf die Prifung in den Raumen des Kunden zu dessen
regelmaligen Geschaftszeiten durchfihren oder durch zur
Verschwiegenheit verpflichtete Dritte durchfihren lassen. EASY
wird darauf achten, dass der Geschéftsbetrieb des Kunden durch
seine Tatigkeit vor Ort sowenig wie moglich gestort wird.

EASY hat das Recht, die Ergebnisse seiner Priifung an Oracle zu
melden.

Exportbestimmung

EASY-Software  kann  Ausfuhrkontrollgesetzen, -normen, -
regelungen, -beschréankungen und national en
Sicherheitskontrollen  der Bundesrepublik Deutschlands, der
Europdischen Union und/oder der Vereinigten Staaten won
Amerika unterliegen. Der Kunde ist verpflichtet, sich daraus
ergebende mogliche Einschrénkungen zu beachten und, falls
erforderlich, eigenstandig die notwendigen Genehmigungen
einzuholen. Der Kunde stellt EASY won allen Folgen der
Verletzung dieser Bestimmung frei.

Geheimhaltung und Datenschutz

Der Kunde und EASY ‘erpflichten sich, die im Rahmen der
Anbahnung und Durchfilhrung des Vertrags jeweils tber den
anderen  Vertragspartner erhaltenen  Informationen  streng
vertraulich zu behandeln. Der Begriff ,Information“ ist hierbei
grundsétzlich weit zu fassen und umfasst insbesondere jegliche
Dokumente elekironischer Art und in Printform, die Bedingung en
des Vertrags eingeschlossen, sowie die wahrend einer
miindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt gewordenen
Informationen.  Von der Vertraulichkeitspflicht ~ sind solche
Informationen ausgenommen, die offentlich bekannt sind oder die
der Kunde bzw. EASY nachweisbar ohne Verletzung einer
Vertraulichkeitsverpflichtung von Dritten erhalten hat. Die Nutzung
der erhaltenen vertraulichen Informationen geschieht nur, soweit
sie zur Erfilllung des Vertragszwecks notwendig ist. Eine Nutzung
fur andere Zwecke ist nicht erlaubt, es sei denn, die jeweils andere
Partei erkdart zuvor schriftlich ihre Einwilligung.

Eventuell erhaltene vertrauliche Informationen wird EASY bzw.
der Kunde nach Beendigung ihrer Leistungen zuriickgeben und
alle erbleibenden Kopien loschen, soweit die jeweilige Partei
nicht zu einer Aufbewahrung einer Kopie der Informationen
gesetzlich verpflichtet ist. In diesem Fall erfolgt die Vernichtung
unverziiglich nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.
Die Parteien beachten die anwendbaren Bestimmungen des
Datenschutzes. Insoweit die Leistungen won EASY eine
Auftragsdatenverarbeitung gemaf § 11 BDSG darstellen oder die
Pflicht zum Abschluss einer Vereinbarung nach § 11 Abs. 5 BDSG
besteht, schlieBen die Parteien die Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung geméaR Anlage 2 ab.
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Abtretung

Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten und/oder Pflichten
aus einem Vertrag durch den Kunden bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von EASY.

Schlussb estimmungen

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergénzung oder
Konkretisierung dieses Vertrages beinhalten, sind schriftlich
niederzulegen. Dies gilt auch fir die Anderung dieser
Schriftformidausel.

Sollten einzelne Klauseln dieses Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird die
Gililtigkeit der tbrigen Bestimmungen dadurch nicht beruhrt.
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist
Miilheim (Ruhr).

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts vom 11. April 1980 (Wiener
Ubereinkommen — CISG).

Ergéanzende Regelungen

Die folgenden Regelungen gelten erganzend je nach Art der Leistung, die der
Kunde von EASY bezieht.

Uberlassung von Software gegen Einmalvergiitung (Softwarek auf)

§16
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

8§17

Leistungspflichten von EASY bei Softwarekauf

EASY raumt dem Kunden die Nutzungsrechte in dem in der
Lizenzibersicht beschriebenen Umfang fir die in der Funktions-
und Leistungsbeschreibung aufgefihrte Software gemédR § 4
sowie §5 ein.

EASY fihrt —wenn und soweit vereinbart — die Anpassung von
Software als Serviceleistung durch.

EASY stellt dem Kunden die Software im Objekicode und in
installationsbereiter Form bereit. EASY (berlasst dem Kunden
keinen Quellcode.

EASY fihrt auf Wunsch des Kunden fir dessen Mitarbeiter eine
entgeltliche Ersteinweisung in die Benutzung der Software durch.

Rechteeinraumung bei Softwarekauf

Der Kunde erhadlt unter der aufschiebenden Bedingung der
wollstandigen Bezahlung das nicht ausschlieBliche, unbefristete,
nicht Ubertragbare, zeitlich und raumlich unbeschrankie Recht, die
Software (auch die im Rahmen der Softwarepflege zur Verfligung
gestellte Software) inkusive Dokumentation im vertraglich
\ereinbarten Umfang zu nutzen.

Softwarepfleg e

§18
18.1.

18.2.

18.3.

18.3.1.

18.32.

18.33.

18.34.

18.35.

18.36.

18.3.7.

18.38.

18.4.

8§19

19.1.

Gegenstand der Softwarepflege
Gegenstand der  Softwarepflege sind die in der
Leistungsbeschreibung ~ Softwarepflege genannten Leistung en
won EASY.
EASY stellt dem Kunden im Rahmen der Softwarepflege die
Software im Objekicode und in installationsbereiter Form bereit.
EASY (Uberlasst dem Kunden auch im Rahmen der Softwarepfleg e
keinen Quellcode.
Nicht zu den vertraglichen Softwarepflegeleistungen won EASY
zahlen insbesondere  folgende Leistungen  (,zusétzliche
Leistungen®):
Pflegeleistungen  auBerhalb  folgender Zeiten: werktags
(Montag bis Freitag) zwischen 9 Uhr und 17 Uhr mit Ausnahme
von bun-deseinheitlichen und  nordrhein-westfélischen
Feiertagen sowie won Heiligabend (24. Dezember) und
Silvester (31. Dezember).
Pflegeleistungen, die nur am Installationsort der Software
erbracht werden kénnen.
Leistungen, die durch den Einsatz der Software in einer
anderen als der wn EASY empfohlenen Hard- und
Softwareumgebung  erforderlich werden.
Leistungen aufgrund wvon Scripting: Soweit die Software
Schnittstellen  enthdlt, die Scripting durch den Kunden
ermdglichen und der Kunde Scripting durchfihrt —bzw.
durchfiihren l&sst, sind aufgrund dessen erforderlich werdende
Pflegeleistungen nicht Vertragsbestandteil.
Leistungen aufgrund einer nicht wvon EASY autorisierten
sonstigen Anpassung oder Anderung des Programmcodes der
Software durch den Kunden oder eines Dritten.
Leistungen hinsichtlich der Interoperabilitdt der Software mit
Software won Drittherstellern, die nicht Gegenstand dieses
Vertrages ist.
Leistungen an der Software, die durch nicht ordnungsgemaRe
Behandlung und/ oder durch Obliegenheitsverletzungen des
Kunden, beispielsweise Nicht-Beachtung der
Anwenderdokumentation (z B. Bedienungsfehler), erforderlich
werden.
Leistungen fur Hardware, Betriebssysteme, Netzwerke oder fir
Software von Drittherstellern
Zusétzliche Leistungen, insbesondere Leistungen in Bezug auf die
Software, die infolge von Scripting, nicht autorisierter Anderung
der Software oder nicht ordnungsgemaier Bedienung notwendig
werden, sowie die hierfir wrausgegangene Fehler- bzw.
Storungsanalyse werden won EASY nur gegen gesonderte
Vergiitung erbracht; es besteht fir EASY keine Verpflichtung
diese zu erbringen.

Zusétzliche Mitwirkungsleistungen des Kunden bei
Softwarepfleg e

Der Kunde hat fir eine geeignete Datensicherung Sorge zu
tragen. Dies betrifft die Software und andere Programme, die nicht
Gegenstand dieses Vertrages sind, sowie die Daten des Kunden.

19.2.

8§20
20.1.

20.2.

§21
211

21.2.

21.2.1.
21.22.

21.3.

§22
22.1.

22.2.

22.3.

22.31.

22.32.

22.33.

22.34.

22.4.

Spatestens  wenn dem Kunden anstehende Stérungs- und
Fehlerbeseitigungsarbeiten durch EASY bekannt werden, wird der
Kunde jeweils prifen, ob eine akiuelle Datensicherung gegeben
ist, anderenfalls wird er rechtzeitig vor der jeweiligen Manahme
daftir sorgen.

Der Kunde wird fir angemessene Schulungsmalinahmen
derjenigen Mitarbeiter sorgen, die die Software nutzen, und diese
Mitarbeiter wahrend der Vertragslaufzeit auf dem zur
Softwareanwendung erforderlichen Wissenstand halten.

Anderung der Vergiitung/ Rechnungstellung

EASY kann Anderungen der Vergiitung fir die Softwarepflege mit
einer Frist von vier Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
schriftlich ankiindigen. Die neue Vergitung giltin diesem Fall ab
dem 01. Januar des folgenden Kalenderjahres, es sei denn der
Kunde kindigt zuwor den Pflegevertrag fristgemaB nach Ziffer
222. EASY wird den Kunden auf diese Moglichkeit in der
Ankiindigung der Vergitungsanderung hinweisen.

Die Rechnungsstellung fiir die Softwarepflege erfolgt jahrlich zum
01. Januar eines Kalenderjahres fir den Zeitraum von 12 Monaten
im Voraus. Liegt der Vertragsbeginn nach dem 01. Januar stellt
EASY die Vergitung fir das Kalenderjahr, in das der
Vertragsbeginn fallt, abweichend won Satz 1 mit Vertragsbeginn
anteilig bis zum 31. Dezember im Voraus in Rechnung.

End of Life/ EoL-Kiindigung
Die Software won EASY unterliegt standigen technischen
Fortschritten. In Einzelfdllen kann das zu einer derartigen
Anderung der Software filhren, dass die Software durch ein neues
Produkt oder eine neue Lésung funkiional wollstandig ersetzt wird
(,Nachfolgeprodukt“). In  diesem Fall  ersetzt das
Nachfolgeprodukt die Software. Der Kunde hat keinen Anspruch
auf Uberlassung des Nachfolgeprodukts. Zur Klarstellung halten
die Parteien fest, dass es sich nicht um ein Nachfolgeprodukt
handelt, wenn es sich bei der Neuerung lediglich um ein neues
Release handelt.
EASY informiert den Kunden regelmaRig tber die won ihr
geplanten Anderungen des Software Produktportfolios Uber den
EASY-Newsletter, und tber ihre Homepage. Wird die Software
won EASY

durch ein Nachfolgeprodukt abgeldst oder

nicht mehr weiter entwickelt und daher eingestellt,
muss EASY diese MaBnahme mit einer Frist von mindestens
sechs (6) Monaten schriftlich ankiindigen (,End of Life- EoL").
Die schriftiche Ankindigung des EoL gilt gleichzeitig als
ordentliche Kundigung der Softwarepflege fiir die entsprechende
Software zum néchstmoglichen Zeitpunkt. EASY informiert mit der
schriftichen Ankiindigung den Kunden uber Madglichkeiten fiir
Updates oder eine Migration auf ein akiuelles Nachfolgeprodukt.

Vertragslaufzeit/ Kindigung
Die Laufzeit des Softwarepflegevertrags beginnt mit Bereitstellung
der Software an den Kunden. Die Bereitstellung kann durch EASY
oder einen von EASY autorisierten Dritten erfolgen.
Der Softwarepflegewvertrag endet am 31. Dezember des
Kalenderjahres, welches zwei Jahre auf das Abschlussjahr folgt
(Beispiel: wenn der Vertrag am 15.07 2016 beginnt, endet er am
31. Dezember 2018). Er verlangert sich jeweils um ein (1) weiteres
Kalenderjahr, wenn er nicht durch eine Partei mit einer
Kindigungsfrist von (3) drei Monaten vor Ablauf der jeweiligen
Laufzeit gekiindigt wird.
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
Ein wichtiger Grund liegt fir EASY insbesondere vor, wenn
der Kunde schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten
\verstolRt, insbesondere der Kunde an der Software
unberechtigterweise  Anderungen vornimmt oder vornehmen
lasst;
beim Kunden ein Insolvenzgrund im Sinne der §8 17 bis 19

InsO \orliegt;
sich die Vermogenswerhaltnisse des Kunden derart
verschlechtern, dass mit  einer ordnungsgemaien

Vertragserfiillung nicht mehr gerechnet werden kann, auch

wenn kein Insolvenzgrund im Sinne der 88 17 his 19 InsO

vorliegt oder

der Kunde mit der Zahlung der geschuldeten Vergitung um

mehr als zwei Monate oder mit einem Betrag, der insgesamt

der Vergitung fiir zwei Monate entspricht, inVerzug ist.
Kindigungen haben schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes
mit Rickschein zu erfolgen.

Serviceleistungen

§23
23.1.

23.1.1.
23.12.

23.13.
23.14.
23.15.
23.2.

§24
24.1.
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Serviceleistungen
Sollte der Kunde EASY mit Serviceleistungen, wie etwa der
Anpassung der Software, beauftragt haben, vereinbaren die
Parteien gesondert die dafir konkret geschuldeten Leistungen.
Die Parteien werden dazu in der Regel Folgendes festlegen:
Aufgaben und Ziele der Serviceleistungen;
Art und Umfang der Senvceleistung, ggfs. in Form eines
detaillierten Pflichtenhefts;
Voraussichtlicher Beginn und Ende der Leistungserbringung;
Konkrete Ausgestaltung der Mitwirkungspflichten des Kunden;
Vergtung.
Unabhéngig won den Festlegungen in der gesonderten
Vereinbarung gelten fir die Erbringung von Serviceleistungen
durch EASY die folgenden Regelungen.

Mitwirkung spflichten des Kunden bei Serviceleistungen

Sollte der Kunde EASY mit Serviceleistungen beauftragt haben,
umfassen die Mitwirkungspflichten des Kunden insbesondere

Stand: 21.1./1.7 2016 |
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24.1.1.

24.12.

24.13.
24.14.

24.15.

§25
25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

826
26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

§27

27.1.

27.11.
27.12.
27.13.
27.14.

27.2.

27.3.
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die Bereitstellung der fir die \wereinbarten Leistungen
erforderlichen Informationen  datenverarbeitungstechnischer
und projektorganisatorischer Art;

die Bereitstellung einer Hard- und Softwareumgebung,
einschlieBlich Entwickungs-, Test und Produkiwmgebung, die
den in der Softwarebeschreibung won EASY genannten
Mindestanforderungen entspricht; sollte durch eine Anderung
und Verbesserung der Software mit gleicher Funktionalitat, die
durch den Zusatz bzw. den Wechsel der Sekundarziffern in der
Versionsnummer der Software (z.B. won 30 nach 31)
gekennzeichnet  ist (sog. Release), eine Anderung der
Systemumgebung  notwendig werden, hat der Kunde diese
Anderung nachzuvollziehen;

die datenschutzkonforme Bereitstellung von Testdaten;

die Ermdglichung eines Fernzugriffs auf die Systeme des
Kunden;

sonstige fur die Erbringung der Leistungen won EASY
erforderliche geeignete technische  Einrichtungen, z.B.
Stromwversorgung, Telefonverbindung en,
Dateniibertragungsleitungen und Programme.

W erkleistung en

Serviceleistungen unterliegen der Abnahme, soweit sie als
WerKeistungen im Sinne von §8 633 ff. BGB zu qualifizieren sind
oder die Parteien sich ausdriickich darauf einigen.

Uber die Abnahme erstellen die Parteien unverziglich ein
schriftliches Abnahmeprotokoll, in dem sie die Ergebnisse der
Abnahme festhalten. Einwande gegen das Protokoll missen vor
Ort mit dem Ende der Abnahme erkart werden.

Der Kunde darf die Abnahme wegen unwesentlicher Mangel nicht
verweigern. Eventuell festgestellte unwesentliche Mangel sind in
dem Protokoll festzuhalten und werden von der EASY innerhalb
angemessener Frist beseitigt.

Die Abnahme gilt als erteilt, wenn der Kunde die Software im
normalen Geschéftsbetrieb nutzt.

Rechteeinraumung bei Serviceleistungen

Fir Senvceleistungen gilt hinsichtlich der Rechte an den
Arbeitsergebnissen erganzend zu § 4 Folgendes:

EASY gewdhrt dem  Kunden hinsichtlich ~ sémtlicher
Arbeitsergebnisse, die er im Rahmen seiner Serviceleistungen fiir
den Kunden erstellt, jeweils ein einfaches unwiderrufliches und
unkiindbares Nutzungsrecht.

Das eingeraumte Nutzungsrecht berechtigt den Kunden, die
Arbeitsergebnisse nur zu eigenen Zwecken innerhalb des
Unternehmens zu nutzen. Das Recht beinhaltet nach dieser
MaBgabe das Recht zur Vervelfdltigung, nicht aber der
Bearbeitung, Weiterentwickung oder Dekompilierung, soweit
diese tiber § 69c UrhG hinausgeht. Der Kunde ist nicht berechtigt,
das Nutzungsrecht sowie die von EASY erbrachte Leistung zu
vertreiben und/oder zu vermarkten.

Die eingeraumten Nutzungsrechte gelten nicht ausschlielich.
EASY behalt sich das Recht vor, die jeweiligen Arbeitsergebnisse
auch auBerhalb dieses Vertrages zu anderen Zwecken
uneingeschrankt zu nutzen und zuverwerten sowie zu bearbeiten
und weiterzuentwickeln.

Die Einrdumung der Nutzungsrechte durch EASY erfolgt unter der
aufschiebenden Bedingung der wollstandigen Vergiitungszahlung
seitens des Kunden. Im Falle von Teilleistungen, betrifft die
aufschiebende Bedingung die Zahlung der jeweiligen
Teilvergitung.

Soweit EASY fir die Erbringung seiner Leistungen gewerbliche
Schutzrechte, einschlieRlich Urheberrechte und Know-How, vom
Kunden bendtigt, gewahrt der Kunde EASY ein einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizensierbares Nutzungsrecht an
diesen Rechten wahrend der Laufzeit und ausschlieBlich zum
Zweck der Erfillung dieses Vertrages.

Verglitung bei Absage von Terminen far
Serviceleistungen durch den Kunden
Sagt der Kunde einen ereinbarten Termin fir Serviceleistung en,
wie zB. Schulungs- oder Beratungsleistungen, schriftlich ab,
reduziert sich die vereinbarte Vergitung wie folgt:
bei Absage mehr als sieben (7) Werkiage vor dem vereinbarten
Termin um 100 %;
bei einer Absage zwischen einem (1) und sieben (7) Werkiagen
vor dem \ereinbarten Termin um 70 %;
bei einer Absage zwischen einem (1) und drei (3) Werktag en
vor dem \ereinbarten Termin um 50 %;
bei einer Absage einen (1) Werkiag oder kirzer vor dem
ereinbarten Termin ist die wolle Vergitung zu zahlen.
Der Kunde hat bei einer Absage won Terminen fir
Serviceleistungen im Sinne der Ziffer 27.1 keinen Anspruch auf
eine nachtrégliche Erbringung der fir den abgesagten Termin
vorgesehenen Leistung durch EASY.
Fir Serviceleistungen, die der Abnahme gemaR § 25 unterliegen,
bleibt § 649 BGB unberdihrt.

Anlage 1: Bestimmungen der Lieferanten der EASY SOFTWARE AG
Anlage 2: Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung

- Stand 21.1./ 1.7.2016 -
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EASY Software AG - Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Anlage 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
- Bestimmungen der Lieferanten der EASY SOFTWARE AG

§1
11

§2

2.1

22

221

222

223.

224.

23

231

232

233

234

Anwendb arkeit

EASY-Softwar e enthalt zum Teil  Software von
Drittherstellern,  fir deren  Nutzung der Kunde die
nachfolgenden zusétzlichen Bestimmungen dieser
Dritthersteller einzuhalten hat.

Zusétzliche Lizenzbedingungen fir EASY-Software, die
das ABBYY SDK der ABBYY Europe GmbH enthalt

Dem Kunden wird eine Lizenz fir das in EASY-Software
integrierte  ABBYY SDK gewahrt, wrausgesetzt, dass der
Kunde die Bedingungen des Lizenzvertrags einhdlt, die fiir
das ABBYY SDK oder fir die Anwendung als Ganzes
gelten. Die Lizenz kann  zeitich oder funkionell
eingeschréankt und mittels eines Hardware- oder Softwar e-
Lizenzschlissels, der wesentlicher Bestandteil des ABBYY
SDK ist, vor unbefugter Vervelfaltigung geschiitzt sein.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die in der folgenden Liste
aufgefihrten Aklionen durchzufihren oder es Dritten zu
ermdglichen, diese Altionen durchzufiihren:
Disassemblieren oder Dekompilieren (d.h.
Ruckiibersetzung won Objekicode in Quellcode) des ABBYY
SDK  (Anwendungen, Datenbanken und sonstige
Komponenten des ABBYY SDK) mit der Ausnahme und nur
in dem Umfang, in dem eine solche MaRnahme trotz dieser
Beschrankung durch geltendes Recht ausdricKich erlaubt
ist.

Anderung en an dem ABBYY SDK  einschlieBlich
Anderungen am Objekcode der in dem ABBYY SDK
enthaltenen  Anwendungen und Datenbanken, die nicht
durch den ABBYY SDK wrgesehen und nicht in der
Dokumentation beschrieben sind.

Ubertragung  jeglicher Rechte, die dem Kunden hierdurch
gewahrt  werden, sowie won  anderen Rechten im
Zusammenhang mit dem ABBYY SDK an Dritte.

Einraumung der Mdglichkeit fur nichtberechtigte Personen,
den ABBYY SDK  zu  nutzen und in  einem
Mehrbenutzersystem mit dem Kunden zu arbeiten, um den
ABBYY SDK zu nutzen.

Das ABBYY SDK wird ohne Maéangelgewahr ausgeliefert.
ABBYY garantiert nicht, dass das ABBYY SDK frei von
Fehlern ist und haftet nicht fir unmittelbare oder mittelbare
Schaden. Auch fir jegliche Schaden durch entgangenen
Gewinn, Unterbrechung der Geschaftstéatigkeit, Verlust von
Unternehmensdaten oder andere finanzielle Verluste, die
durch die Nutzung des ABBYY SDK entstanden sind, oder
fir Schaden durch mogliche Fehler oder Druckiehler im
ABBYY SDK ubernimmt ABBYY keinerlei Haftung.

Adobe PDF Library

Adobe PDF Library®. Unter "Adobe Software" ist die Adobe
PDF Library® fir Windows NT, 2000, XP, 98, Me sowie die
dazugehdrige Dokumentation, aullerdem jegliche
Upgrades, modifizierte Versionen, Updates, Erganzungen
und Kopien dawn zu verstehen. ABBYY FineReader 10
verwendet die Adobe Software, um PDF-Dateien in
Bilddateien umzuwandeln.

Lizenzgewéhrung und Einschrénkungen. ABBYY gewéhrt
dem Kunden ein nichtexdusives Recht, die in das ABBYY
SDK integrierte Adobe Software wunter den Bedingungen
des Softwarelizenzvertrags zu verwenden. Der Kunde ist
berechtigt, eine Sicherungskopie der in die EASY-Software
integrierten  Adobe  Software  anzufertigen, sofern die
Sicherungskopie nicht installiert oder auf einem Computer
verwendet wird.

Geistige  Eigentumsrechte. Die in die EASY-Software
integrierte  Adobe Software ist Eigentum won Adobe und
seinen Lieferanten, und ihre Strukiur und ihr Code sind
wertwlle  Geschéftsgeheimnisse won Adobe und seinen
Lieferanten. Die Adobe Software ist dartiber hinaus durch
das Urheberrecht der Vereinigten Staaten sowie durch
Bestimmungen internationaler  Vertrdge geschitzt.  Der
Kunde ist - mit Ausnahme der Bestimmungen dieses
Lizenzvertrags - nicht berechtigt, die in die EASY-Software
integrierte  Adobe Software zu \ervelfaltigen. Samtliche
Kopien, die der Kunde im Rahmen dieses Lizenzvertrag s
anfertigen darf, missen dieselben Copyright- und sonstigen
Eigentumsvermerke enthalten, die sich auf oder in der
EASY-Software befinden. Der Kunde ist nicht berechtigt,
den Quellcode der in die EASY-Software integrierten Adobe
Software  zu veréndern, umzuarbeiten, zu Ubersetzen,
zurtick zu entwickeln, zu dekompilieren, zu disassemblier en
oder anderweitig zu wersuchen, diesen abzuleiten. Mit
Ausnahme der oben erwahnten Bestimmungen gewahrt
dieser  Lizenzvertrag dem Kunden keinerlei geistige
Eigentumsrechte an der Adobe Software.

Lizenz fur Schriftarten. Wenn die EASY-Software oder
Adobe Software, die in die EASY-Software integriert ist,
Schriftartensoftware enthélt, ist der Kunde berechtigt, die
Schriftartensoftware  oder Bestandteile dawn in seine
elekironischen Dokumente einzubetten, sofern der Anbieter
der Schriftart / Inhaber des Urheberrechts eine solche
Einbettung  gestattet. Die in diesem Paket enthaltenen
Schriftarten kdnnen sowohl Schriftarten von Adobe als auch
solche won anderen Anbietern enthalten. Der Kunde ist
berechtigt, in wllem Umfang jede Schriftart einzubetten, die
Eigentum won Adobe ist.

EASY SOFTW ARE AG

2.35.

236.

237,

238.

2309.

24.

241

242

243

24.4.

245,

Gewahrleistung . ABBYY UND SENE LEFERANTEN
UBERNEHMEN KENERLEI GEWAHRLEISTUNG DAFUR,
DASS DE NUTZUNG DER IN DE SOFTWARE
NTEGRIERTEN ADOBE SOFTWARE BESTIMMTE
LEISTUNGSERGEBNISSE HERBE FUHRT.

DIE VORGENANNTEN BEST MMUNGEN ENTHALTEN DIE
ALLEINIGEN UND AUSSCHLESSLICHEN
RECHTSBEHELFE IM FALLE EINER
GEWAHRLEISTUNGSVERLETZUNG DURCH ABBYY. MIT
AUSNAHME DER BESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUN G
GEMASS ABSCHNITT 245 DESES LIZENZVERTRAGS
UBERNEHMEN ADOBE UND SENE LEFERANTEN
KEINERLEI GEWAHRLEISTUNGEN, SEIEN SIE
AUSDRUCKLICH ODER KONKLUDENT, FUR DIE
MARKTFAHIGKEIT, EIGNUNG FUR ENEN BESTMMTEN
ZWECK ODER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN.
ADOBE ODER SENE LEFERANTEN UBERNEHMEN
KEINERLEI HAFTUNG FUR JEGLICHE SCHADEN, AUCH
DURCH ENTGANGENEN GEWINN ODER VERLUSTE AN
EINSPARUNGEN, SELBST WENN EIN VERTRETER VON
ADOBE VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
KENNTNIS HATTE, ODER FUR JEGLICHE ANSPRUCHE
VON DRITTEN.

Einige Staaten oder Rechtsordnungen gestatten nicht den
Ausschluss oder die Beschrankung won  beilaufig
entstandenen  Schaden, wn Folge- oder konkreten
Schaden, den Ausschluss der gesetzlichen Gewahrleistung
oder Beschrankungen der Dauer der Gewshrleistung; daher
ist es moglich, dass die oben genannten Beschrankungen
fir den Kunden nicht gelten. Im zulassigen Rahmen ist die
Dauer der Gewahrleistung auf dreiBig (30) Tage
beschrankt. Diese Gewdhrleistung gewdhrt dem Kunden
bestimmte rechtliche Anspriiche. Der Kunde hat
moglicherweise weitere Rechte, die in den einzelnen
Staaten und Rechtsordnungen unterschiedlich sind.
Bestimmungen fir den Export. Der Kunde erkért sich damit
einerstanden, dass die in die EASY-Software integrierte
Adobe  Software  nicht ausgeliefert, Ubertragen  oder
exportiert oder in irgend einer Weise werwendet wird, die
gemal dem Exportkontrollgesetz der Vereinigten Staaten
(United States Export Administration Act) oder durch
andere Exportg esetze, Einschrankungen oder
Bestimmungen  (werallgemeinernd als "BExportgesetze"
bezeichnet) erboten ist. Fir den Fall, dass die in die
EASY-Software  integrierte  Adobe  Software als der
Ausfuhr kontrolle im  Rahmen won Exportgesetzen
unterliegendes Objekt identifiziert wird, sichert der Kunde
dariiber hinaus zu, dass er nicht Staatsbirger oder
Bewohner eines Landes ist, dem ein Embargo auferlegt
wurde und dass es dem Kunden nicht anderweitig im
Rahmen der Exportgesetze verboten ist, die in die EASY-
Software integrierte Adobe Software zu erhalten. Samtliche
Rechte, die in die EASY-Software integrierte Adobe
Software zu nutzen, werden \erwirkt, wenn der Kunde die
Bedingungen dieses Lizenzvertrags nicht erfillt.

Marken. Adobe und Adobe PDF Library sind entweder
eingetragene Marken oder Marken won Adobe Systems
Incorporated in den Vereinigten Staaten won Amerika und /
oder in anderen Landern.

LIZARDTECH

Teile des ABBYY SDK enthalten Software von
LIZARDTECH NC, welche wn LIZARDTECH, NC. an
ABBYY lizenziert wurde.

Die integrierte Softwar e wn  LIZARDTECH sowie
zugehdrige Medien, Druckerzeugnisse und die
elekronische  Dokumentation (,SOFTWARE®) sind durch
Urheberrechte und internationale Vertrage zum
Urheberrecht sowie durch andere Gesetze und Vertréage fir
geistiges  Eigentum  geschiitzt. Die SOFTWARE st
lizenziert, nicht verkauft.

Lizenzgewahrung. Dem Kunden wird eine personliche, nicht
unterlizenzierbare, nicht Ubertragbare, nicht exdusive
Lizenz zur Nutzung der integrierten SOFTWARE gewéahrt
(sowie jegliche dazugehérige Dokumentation). Der Kunde
darf die SOFTWARE oder einen Teil davon nicht vermieten,
werkaufen, leasen oder anderweitig \ertreiben.

KEINE GEWAHRLEISTUNG FUR DE SOFTWARE. Die
SOFTWARE wird "WE BESEHEN" mit all ihren Fehlern zur
Verfugung gestellt. DAS ALLEINIGE RISKO N BEZUG
AUF ZUFR EDENSTELLENDE  QUALITAT, LEISTUNG,
GENAUIGKEIT UND AUFWAND (ENSCHLESSLICH
EVENTUELLER FAHRLASSIGKEIT) LEGT BEI DEM
KUNDEN. AUSSERDEM WRD KENE GEWAHRLEISTUN G
BEI ENER BEEINTRACHTIGUNG DES BESITZES DER
SOFTWARE ODER ENER VERLETZUNG VON RECHTEN
UBERNOMMEN. WENN DER KUNDE
GEWAHRLEISTUNGEN BEZUGLICH DES PRODUKTES,
N DAS DIE SOFTWARE NTEGRIERT IST, ODER DER
SOFTWARE ERHALTEN HAT,  WERDEN DESE
GEWAHRLEISTUN GEN NICHT VON LIZARDTECH
GEGEBEN UND SND FUR LIZARDTECH NICHT
RECHTSVERBIND LICH.

KEINE HAFTUNG FUR BEST MMTE SCHADEN. SOFERN
DIES NICHT GESETZLICH VORGESCHRIEBEN IST,
HAFTET  LIZARDTECH NICHT  FUR NDIREKTE,
SPEZ ELLE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN, DIE
AUS DER NUTZUNG ODER N VERBINDUNG MIT DER
NUTZUNG ODER LEISTUNG DER LIZARDTECH
SOFTWARE ENTSTEHEN. DESE EINSCHRANKUN G
GILT SELBST DANN, WENN DER WESENTLICHE ZWECK
DER MANGELBESEITIGUNG VERFEHLT WIRD.
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24.6. Einschrénkung en bei der Zuruckentwick ung ,
Dekompilierung und Deassemblierung. Der Kunde darf die
SOFTWARE nicht zuriickentwickeln (reverse engineer),
deassemblieren oder dekompilieren, aufer und nur in dem
AusmaB, das in dem durch geltendes Recht abgedec kten
Rahmen ausdrickich gestattet ist.

Anlage 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

- Bestimmungen der Lieferanten der EASY SOFTWARE AG

§3 Zusétzliche Lizenzbedingungen fiir EASY-Software, die
Oracle-Produkte enthalt

3.1 Die Nutzung wn Software  mit integrierten  Oracle-
Programmen ist auf die juristische Person beschrankt, die
den Lizenzvertrag ausgefertigt hat.

32 Die Nutzung der Software mit integrierten  Oracle-
Programmen ist auf den Leistungsumfang der Software und
die internen geschaftlichen Zwecke des  Kunden
beschrankt. Vertretern oder Vertragspartnern des Kunden
(einschlie3lich, ohne Einschrankung, Outsourci ng -
Partnern) ist die Nutzung won Software mit integrierten
Oracle-Programmen im Namen des Kunden fiur den wie
oben  beschriebenen internen Geschéftsbetrieb des
Endnutzers erlaubt, jedoch wvorbehaltich der Bestimmungen
des Lizenzvertrages mit dem Kunden.

33 Soweit Software mit integrierten Oracle-Programmen dafir
eingesetzt wird, Interaktionen zwischen dem Kunden und
den Kunden und Lieferanten des Kunden zu vereinfachen,
beispielsweise durch Datenaustausch, darf Kunden und
Lieferanten die Nutzung erlaubt werden, wenn es zur
Forderung der Interakion dient und der Lizenzvertrag mit
dem Kunden eingehalten wird.

34. Der Kunde ist fir die Nutzung des Anwendungspakets und
die Einhaltung des Lizenzvertrages mit dem Kunden durch
seine Vertreter, Vertragspartner oder Outsourcing-Partner
verantwortlich.

35. Oracle behalt sich sémtliche Eigentums- und Schutzrechte
an Oracle-Programmen vor.

36. Es ist nicht gestattet, Programme zu Ubertragen, soweit es
sich nicht um eine zeitlich befristete Ubertragung im Falle
eines Rechnerausfalls handelt, wenn das
Anwendungspaket die Programme in ein physisches Geraét
einbettet.

37. Es ist nicht gestattet, bestellte Programme und/oder
Services bzw. Rechte daran an dritte natirliche oder
juristische  Personen  abzutreten, zu wergeben und zu
tbertragen (Sollte der Kunde Dritten ein Sicherungsrecht
an den Programmen und/oder Services (Uberlassen, sind
diese  Sicherungsglé&ubiger nicht zur Nutzung oder
Ubertragung der Programme und/oder Services berechtigt.)

38. Es ist nicht gestattet,

38.1. die Programme fur Miet-, Timesharing-, Abonnement-,
Hosting- oder Outsourcing-Zwecke zu verwenden,

38.2. die im Programm enthaltenen Schutzrechtsvermerke oder

andere Hinweise won Oracle oder seinen Lizenzgebern zu
entfernen oder zu verandern,

383. die  Programme Dritten fur  deren Nutzung fur
Geschaftszwecke zur Verfligung zu stellen (es sei denn, ein
solcher Zugriff ist im Rahmen der  jeweiligen
Programmlizenz ausdriickich gestattet) und

384. Rechte an den Programmen auf den Kunden oder Dritte zu
tbertragen.
39. Rewerse Engineering, Disassemblier ung oder

Dekompilierung der Programme ist nicht gestattet (dies gilt
auch, aber nicht nur, fir die Prifung won Datenstrukturen
oder &hnlichem, wn den Programmen  generiertem
Material) und das Kopieren won Programmen mit Ausnahme
einer ausreichenden Anzahl won Kopien jedes Programms
fur die lizenzierte Nutzung durch den Kunden und einer
Kopie jedes Programm-Datentrédgers ist untersagt.

3.10. Oracle haftet nicht ber das gesetzlich wrgeschriebene
Mindestmal®  hinaus fiir
310.1. Schaden aller Art, gleich ob unmittelbare oder mittelbare

Schéaden, beildufig entstandene, konkrete, Strafe
einschlieRende oder Folgeschaden, und

3.10.2. entgangene Gewinne, Einnahmen, Daten oder
Datenverwendung en, die durch die Nutzung der
Programme \erursacht werden.

3.11. Bei Beendigung des Softwarelizenzvertrages ist die
Nutzung der Programme einzustellen und alle
Programmkopien und Kopien der Dokumentation sind zu
wvernichten oder an EASY zuriickzug eben.

3.12. Die Verdffentichung won Ergebnissen  vergleichender
Benchmark-Tests der Programme ist untersagt.
313. Die  Programme unterliegen einem beschrankten

Nutzungsrecht und dirfen nur in Verbindung mit der EASY -
Software genutzt werden.

3.14. Der Kunde st nicht berechtigt, die Programme zu
veréndern.

3.15. Oracle ist Drittbeglnstigter des Lizenzvertrags mit dem
Kunden.

3.16. Sollten die Programme einen Quellcode beinhalten, den
Oracle bei der  Auslieferung dieser Programme

standardmaRig Uberlasst, gelten die Bestimmungen des
Lizenzvertrages mit dem Kunden fir diesen Quellcode.
317. Technologie won Dritten, die fir den Einsatz einiger Oracle
Programme ewventuell geeignet oder erforderlich ist, wird in
der Dokumentation won EASY oder anderweitig won EASY
angegeben. Die Nutzung derartiger Technologie won Dritten
in Verbindung mit EASY-Software durch den Kunden wird
lediglich  gemé&3 den  Bestimmungen des in der

EASY SOFTW ARE AG

Dokumentation won EASY oder anderweitig angegebenen
Lizenzvertrages fir die Dritttechnologie lizenziert und nicht
nach den Bestimmungen aus dem Lizenzvertrag mit dem
Kunden.
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Anlage 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
- Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung

§1
11

12

§2

2.1

22

32

33

§4
4.1

42.

§5
5.1

52

§6
6.1.

62

63.

VERTRAGSGEGEN STAND

Gegenstand  dieser Vereinbarung ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden durch EASY im
Rahmen wn § 11 BDSG und fiur die Zwecke des zwischen
EASY und dem Kunden geschlossenen Vertrags uber die
Installation und Konfiguration der bereitgestellten Softwar e,
die Anpassung won Standardsoftware sowie Softwarepfleg e
und die Unterstitzung durch den Support der EASY
Software  AG sowie die Beratung bezogen auf die
Unternehmensprozesse des Auftraggebers. Der Kunde
bleibt bei der Datenverarbeitung durch EASY im Auftrag des
Kunden alleiniger Herr der Daten und deren Eigentiimer.
Alle Rechte und Pflichten aus dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) obliegen dem Kunden.
EASY wird personenbezogene Daten ausschlieBlich im
Rahmen der Weisungen des Kunden verarbeiten.

Der Kunde hat EASY insbesondere damit beauftr agt,
bestimmte Leistungen im Bereich der Softwarepflege zu
erbringen. Die won der  Auftragsdatenverarbeitung
Betroffenen sind:

Mitarbeiter, Lieferanten, und Kunden des Kunden.

bzw. sonstige weitere Betroffene:

Kategorien ~ von  personenbezogenen  Daten bei der
Auftragsdatenverarbeitung  sind:

Vorname, Nachname, ggf. Abteilung, Kontaktdaten,
Rechnungsinformationen, Emails bzw. sonstige weitere
Daten.

AUFTRAGSDATENVERARBEITUNG,
DATENSCHUTZES

EASY \erarbeitet personenbezogenen Daten und sonstige
Informationen im Auftrag des Kunden im Sinne won § 11
BDSG.

EASY erpflichtet sich, bei Erfillung ihrer ertraglichen
Pflichten die jeweils  akuellen und einschldgigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften zu beachten,
insbesondere die des BDSG, die datenschutzrechtlichen
Regelungen des TMG sowie die datenschutzrechtlichen
Regelungen gemaR § 35 SGB |.

WAHRUNG  DES

DATENGEHE MNIS, WEISUNGSGEBUNDENHEIT

EASY gewdhrleistet, dass das Datengeheimnis gemaR § 5
BDSG bei der Verarbeitung, Erhebung oder Nutzung von
personenbezogenen Daten und sonstigen Informationen
gewahrt wird.

EASY wird personenbezogene Daten ausschliellich im
Rahmen der Weisungen des Kunden erheben, verarbeiten
und/oder nutzen.

Die Berichtigung und Sperrung wn Daten sowie deren
ersatzlose und unwiderr ufliche Léschung erfolgt
ausschlieBlich auf Weisung des Kunden soweit nicht im
Einzelfall etwas Abweichendes schriftich vereinbart wurde.

MITARBEITER VON EASY

EASY wird die von ihr mit der Datenverarbeitung betrauten
Personen sorgfaltig auswahlen und ihre Zuwerlassig keit
regelmaitig Uberwachen.

AuBerdem wird EASY diese Personen wor Aufnahme ihrer
Tatigkeit auf das Datengeheimnis gema? § 5 BDSG
verpflichten.

SUBUNTERNEHMER

EASY  wird  Subunternehmer nur  nach  worheriger
schrificher ~ Zustimmung des Kunden einsetzen und
entsprechend dieser Vereinbarung auf die Wahrung des
Datenschutzes verpflichten. Zurzeit setzt EASY die in
Anhang 1 zum Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
genannten Subunter nehmer ein;  hinsichtlich dieser
Subunternehmer  erkart der Kunde bereits jetzt seine
Zustimmung .

EASY wird samtliche Subunternehmer sorgfaltig und unter
besonderer  Beriicksichtigung  derer Zuwerlassigkeit im
Umgang mit personenbezogenen Daten auswahlen.
AuBerdem wird EASY die Subunternehmer regelmaRig,
soweit dies vom Datenschutzrecht gefordert ist, auf ihre
Zuwerlassigkeit hin tberprifen.

SICHERHEITSKONZEPT, KONTROLLRECHTE

Der Kunde hat hinsichtlich der  Verwendung und
Handhabung seiner Daten die alleinige Weisungsbefug nis
und darf die Befolgung der Weisungen durch EASY
kontrollieren.

EASY trifft die zum Schutz der Daten erforderlichen
technischen und organisatorischen MaRnahmen,
insbesondere gegen unbefugten Zugriff sowie Verlust und
Beschadigung der Daten. Das Né&here ergibt sich aus
Anhang 2 zu diesem Vertrag.

Der Kunde hat das Recht, in angemessener Art und Weise
die Einhaltung der in dieser Vereinbarung genannten
Verpflichtungen zum Datenschutz zu Uberprifen. EASY
wird den Auftraggeber dabei angemessen unterstitzen,
insbesondere  den Zutritt, Zugang bzw. Einblick in
Raumlichkeiten, Systeme und Unterlagen gewahren. Der
Kunde ist zu diesem Zweck auch berechtigt, wvon und bei
EASY beschéftigte Personen zum Bereich Datenschutz und
Datensicherheit zu befragen. Der Kunde hat die dadurch bei
EASY entstehenden Kosten in angemessener Hohe zu
tragen.

EASY SOFTW ARE AG

6.4.

6.5.

6.6.

§7
7.1

8.2

§9
9.1

9.2.

9.3.

§10
10.1.

§11
111,

112

Der Kunde darf bei EASY zum Zweck der Kontrolle
Alteneinsicht wvornehmen und entsprechend der
Notwendig keit ~ Kontrolleinrichtungen prifen. Er kann bei
VerstéBen gegen den Datenschutz  technische und
organisatorische Mafnahmen won EASY fordern.

Soweit der Kunde Einblick in bzw. Zutritt zu Unterlagen,
Daten, System oder Bereichen werlangt, die
Geschaftsgeheimnisse  enthalten  oder Daten anderer
Kunden won EASY betreffen, kann EASY ‘erlangen, dass
eine  Uberwachung und Kontrolle insoweit won einem
unabhangigen Dritten vorgenommen wird.

Der Kunde hat die Auslbung des Kontrollrechts mit
angemessenem Vorlauf von mindestens vier (4) Wochen
anzukiindigen. Er wird bei der Austubung der Kontrolle
darauf achten, dass der laufende Geschéftsbetrieb von
EASY nicht unangemessen beeintrdchtigt wird. Der Kunde
hat die Kosten der Unterstitzungsleistungen durch EASY
im Rahmen der Kontrolle zu tragen.

STATUS NFORMATION EN/UBER SICHTEN .
Auf Anforderung des Kunden wird EASY eine Ubersicht der

Verarbeitungsprozesse erstellen und dem Kunden
tbergeben. Dabei kann es sich um folgende
Aufzeichnungen handeln:

+ Eingesetzte Datenverarbeitungsanlagen,

» Bezeichnung und Art der Daten,

+ RegelmaBiger Empfang er der Daten, falls

Ubermittlungen vertraglich vereinbart sind,
« Zugriffsberechtigte Personengruppen oder Personen, die
allein zugriffsberechtigt sind.

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

EASY hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser
ist gemalR den gesetzlichen Bestimmungen \erpflichtet, auf
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
hinzuwir ken, insbesonder e die ordnungsgeman e
Anwendung der Datenver ar beitungs softwar e zu
tberwachen und die Mitarbeiter zu schulen, die Zugriff auf
personenbezogene Daten haben.

Der Datenschutzbeauftragte ist unmittel bar der
Geschaftsfuhrung wvon EASY unterstellt und nicht durch
Weisungen gebunden, die ihn bei der Austbung seiner
Pflichten als Datenschutzbeauftragter hemmen oder ihn
daran hindern. Auf Anfrage des Kunden benennt EASY den
Datenschutzbeauftrag ten namentlich; ewentuelle
Anderungen teilt EASY dem Kunden rechtzeitig mit.
NFORMATIONSPFLICHT, DATENSCHUTZSTORUN GEN
UND -VERLETZUNGEN

EASY wird  den Kunden tiber
Verarbeitungsabl aufe und/oder bei Verdacht auf
Datenschutzverletzung en oder anderen
UnregelmaRig keiten im Zusammenhang mit der
Auftragsdatenverarbeitung unwerziglich informieren. Dies
gilt insbesondere bei unberechtigtem oder
unbeabsichtigtem Zugriff Dritter auf die von EASY fir den
Kunden im Auftrag \erarbeiteten Daten und/oder bei deren
unberechtigter Weitergabe.

Die Informationspflicht besteht bereits, wenn etwaige
Storungen, Verletzungen oder UnregelmaBigkeiten mit
einiger Wahrscheinlichkeit zu befiirchten sind.

Der Kunde hat seinerseits EASY uber won ihm festgestellte
Fehler oder UnregelmaRigkeiten zu informieren.

Stérungen der

VERTRAGSBEENDIGUN G

Im Falle der Vertragsbeendigung ist EASY erpflichtet,
unwerziiglich alle personen-bezogenen Daten des Kunden,
die EASY fir den Kunden im Auftrag \erarbeitet hat, in
einem handelsiiblichen neutralen Format an den Kunden
zurickzug eben. Hierzu zadhlen auch Daten, die fir die
Datensicherung und die Protokollierung erzeugt wurden.
Der Kunde hat die Riickgabe zu quittieren. AnschlieBend ist
EASY \erpflichtet, alle Daten des Kunden unwerziglich zu
léschen, es sei denn EASY st aufgrund eigener
gesetzlicher  Aufbewahrung spflichten zur  Speicherung
verpflichtet; in diesem Fall wird EASY die Daten sperren
und ausschlieBlich gemé&3 der Bestimmungen dieser
Vereinbarung \verwenden.

SCHLUSSBEST MMUN GEN

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungiltig sein, so
behdlt dieser Vertrag seine Glltigkeit beziglich aller
anderen Bestandteile.

Der Gerichtsstand richtet sich nach dem Hauptvertrag.

Anhang 1 - Subunternehmer

Anhang 2- Sicherheitskonzept
Beschreibung der technischen und organisatorischen Manahmen, die
EASY aufgrund der Anlage zu § 9 BDSG getroffen hat.

1. Zutrittskontrolle
Der Zutritt zum Gebéude erfolgt Uber einen Eingangsbereich der standig

mit einer
Chipkarte,

Person besetzt ist. Zusétzlich hat jeder Mitarbeiter eine
mit der man Zugang zu dem Rest des Gebaudes bekommt.

Die EDV Anlagen befinden sich in einem abgeschlossenen Bereich zu

welchem
Birozeiten

nur die Mitarbeiter der Haus IT Zutritt haben. AuRerhalb der
wird das Gebaude mit einer Alarmanlage mit direkter

Anbindung an einen Sicherheitsdienst abgesichert.

2. Zugangskontrolle
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Jeder Mitarbeiter hat eine eigene Benutzerkennung mit Passwort, die
den Zugang zu den IT-Systemen regelt. Weiter ist die Anbindung an das
Internet Uber eine Firewall abgesichert. Der externe Zugriff auf das
Firmennetz ~ fir Mitarbeiter ~im AuBeneinsatz ist durch ein VPN
abgesichert.

3. Zugriffskontrolle

Es wird das Microsoft Active Directory verwendet um abgestuften Zugriff
auf die Ressourcen zu gewadhren. Jeder Mitarbeiter kann nur auf die fir
seine Arbeit notwendigen Ressourcen zugreifen. Weiter sind alle
Clientrechner  auf Datentrdgerebene  \erschliisselt, so dass der
unbefugte Zugriff auf die gespeicherten Daten nicht méglich ist.

4. Weitergabe Kontrolle

Per Verfahrensanweisung ist festgelegt, dass alle Datentrager wor der
Verwendung verschliisselt werden mussen. Dazu sind ausreichend
komplexe Passworter zu verwenden. Weiter ist die Loschung der Daten
mittels  sicherer Verfahren durchzufithren. Nicht mehr in Verwendung
befindliche Datentrager  werden sicher geléscht und/oder — sicher
wernichtet. Dazu wird eine zertifizierte Firma beauftragt.

5. Eingabekontrolle
Durch die Verwendung eigener Accounts fir jeden Mitarbeiter ist die
Identifikation maglich.

6. Auftragskontrolle

Im Haus erfolgt eine stichprobenartige Kontrolle  durch den
Datenschutzbeauftragen. Mit Subunternehmern wurden entsprechende
Vertrage zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen, die uns Kontroll-
und Weisungsrechte einrdumen.

7. Verfugbarkeitskontrolle

- Die Buros erfugen Uber eine zentrale Brandmeldevorrichtung.

« Das Rechenzentrum ist mit einer USV ausgestattet.

« Die Arbeitsplatzrechner sind an ein Netz mit
Uberspannung sschutzang eschlossen.

« Klimaanlage im Serverraum.

« Zentraler Backupserver in einem anderen Gebaudeteil.

« Virenschutzsoftware und organisatorische Anweisungen fir den Fall
einer Infektion.

8. Trennungskontrolle

Die Daten (Dokumentationen etc) werden in \erschiedenen
Verzeichnissen abgelegt. Je nach Daten und genutzter Software werden
die entsprechenden Trennungsmechanismen genutzt.

9. Sonstiges
Es exstiert eine IT-Sicherheitsrichtlinie mit sehr konkreten und
umfassenden Regelungen zur IT-Sicherheit.

EASY SOFTW ARE AG
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